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STT

Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngodai,
ciia Hpi dong KDCLGD

Hoat dpng cdi tién

Thoi gian
thiee hién

Don vi thire hién

Két qud/san pham
W A
dwr kien

Ghi

chi
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Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuiin diu ra ciia ch

wong trinh dao tao

1 Da dang héa céc hinh thirc pho bién CDR | Ra sodt va cai tién phuong | 2026-2027 |  Khoaquanly | Béo cdo két qua ra
dén cac bén lién quan thirc phd bién CDR CTPT CTDT (chi tri) | soat va cai tién
BCN CTDT,
Phong DT (phdi
hop)
Tiéu chuén 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao
1 Cén da dang héa hinh thire phd bién Ban | Ra sodt va cai tién phuong | 20262027 | Khoa quanly | Béo cdo két qué ra
md ta CTDT dé céc bén lién quan thuan | thitc phd bién CPR CTDT CTDT (chi tri) | soét va cai tién
loi hon trong viée tiép can BCN CTDT,
Phong DT (phdi
hop)
2 Ra sodt, bd sung thoi gian tu hoc trong | Ra sodt, b6 sung thoi gian | 2026-2027 | BCN CTPT (chti | B4o c4o thim dinh
DCCT hoc phan ty hoc vao PCCT hoc phan tri), Cht nhiém | DCCT hoc phan
HP (thyc hién)
Tiéu chuin 3: Chu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
1 Tang cudng doi sanh véi CTDT ctia cac | Lwa chon CTDT QLTS cia | 2026-2027 | Khoaquanly | Pénh gi4 dbi sanh
truong dai hoc trong nuée va quic té. DH Nong Liam Hué, PH CTDT (chi tri) | vé CTDT

Céan Tho va PH Kasetsart

BCN CTDT,
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STT

Khuyén nghj ciia Doan ddinh gid ngodi,
ctia Hpi dong KDCLGD

n PEIPTY.1
Hogat djng cai tién

Thoi gian
thwe hién

Don vi thuee hién

P A
Két qud/sin pham
du kiéen

Ghi
chu

dé d6i sanh

Tiéu chuén 4: Phuwong phap tiép cin trong day va hoc
1 Tang cudng hudng dan cu thd @3 GV, SV |Ra soat va ting cudng | 2025-2026 Khoa quan ly Danh gia cia BM
chuyén tai TLGD vao céc hoat dong day chuyén tai, bd sung va cép CTDT (chua tri) | dua trén E-
va hoc nhat TLGD trong qua trinh BCN CTDT (thyc learning céc hgc
giang day hién) phén
2 Tang cudng giam sat GV st dung céc | -Tham  dinh ~ DCHP, | 2026-2027 Khoa quan Iy | Két qua tham dinh,
phuong phap giang day da dang, phu hgp | DCCTHP vé phuong phép CTDT (chu tri) | vaky yéu hoi thao
dé dat duge CBR day hoc. BCN CTDT (thuc
- Pua vao chii dé hdi thao hién)
cép Khoa.
3 Da dang hoa moi truong hoc tip cho SV | Ra soat va da dang moi 2026-2027 Khoa quan ly Béo céo phan hoi
truong hoc tdp trén 1op CTDT (chu tri) | cua SV
(seminar), ty hoc (gidng BCN CTDT (phdi
duong, thu vién), thuc t€ hop)
(co s¢ nghién clru, san
xuét)
4 Tang cudng céc hoat dong hd trg SV rén | -Duy tri cdc hoat dong | 2026-2027 TT DMST (chii | Bao céo phan hdi
luyén cac k§ nang va néng cao kha ning | CLB tiéng Anh, cudc thi tri) cua SV
hoc tap sudt doi. tiéng Anh, cudc thi RCV, Khoa quan ly
Hoi thi SV sang tao, hoat CTPT (phdi hgp)
dong phuc vu cong ddng.
Tiéu chuén 5: Danh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoe
1 Ra sodt, danh gia d§ chinh xc va dd tin | Ra soat ddnh gia phuong 2026-2027 | BCN CTDT (chu | Béo cao tbng hop
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Khuyén nghj ciia Poan dinh gid n odqi, » L Thoi gian ) .. | Két qud/sin phim | Ghi
ST g a;g:r }Iéi dé‘ng KBCLgDH : Hoqt dpng cii tién thue f:ién S vhviE dign I(h_r kiélf chiu
cdy cla cac phuong phap KTDG phép KTDG dap tmg CDR tri)
Phong QLCL
(phoi hop)
2 Téang cudng xdy dung ngén hang ciu héi | Pua vao chi tiéu nim hoc 2026-2027 | BCN CTPT (chi | B4o céo tng hop
thi d6i voi tht ca cac hoc phén. tri)
Chu nhiém HP,
Phong QLCL
(phoi hop)
Tiéu chuén 6: Ddi ngii gidng vién, nghién ctru vién
Tiéu chuén 7: D3ji ngii nhin vién
1 M& rong doi twong céc bén lign quan | Ra sodt, diéu chinh déi 2026-2027 | Phong QLCL (cht | Bao cdo tong hop
dL,l'(_)‘C khéo sét y kién v& mirc do hai long | twong khao sat tri) mé rong ddi tuong
doi vai doi ngll NV Phong TC&NS khdo sat
(phoi hop)
Tiéu chuén 8: Ngwai hoe va hoat dong hd tre ngwai hoc
1 Tang cudng khao sat y kién cdc bén lién | Ra sodt va tang cuong khao | 2026-2027 Phong Pao tao | Két qua khao sat
quan bén ngoai vé chinh sach tuyén sinh | sat y kién céc bén lign (chu tri)
quan. Khoa quén ly
CIBT, P,h(‘)ng
QLCL (phoi hop)
Tiéu chuin 9: Co sé viit chit va trang thiét bj
1 Thiét ké 16i di va b6 trf céc noi sinh hoat | Ra soat va cii tao 16 di 2026-2027 | Phong HT&CNTT | Bdo céo tong hop

cong cdng de dap ing nhu cau dic thi cia

ngudi khuyét tét,
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Khuyén nghj ciia Poan ddanh gid ngoai, y il Thoigian . . Két qud/san pham Ghi
STT ¥ 4 ? . c hié
ciia Hpi & dng KDCLGD Hogqt djng cai tien e hign Don vi thyce hign i ki n chii
Tiéu chudn 10: Nang cao chat lugng
1 | $6m ban hanh va ap dung cac ti€u chi | Ra soat, xay dung b chi ) 2027 Phong HT&CNTT | Bo chi s6 dich vu
déanh gia chét lugng cac dich vu hd trg cua | hoat dong dich vu dugce ban hanh
thu vién, phong thi nghi¢m, hé thong
cong nghé¢ thong tm va cac dich vy hd trg
khac véi cac chi sd, chi béo cu thé
) s | - Cai tién cong b6 thong tin | 2026-2027 Phong KH&CN
Tang cudng cac chinh sach‘ ho trg, khuycn tbng hop két qua ang (chu tri)
khich GV thuc hién cac dé tai NCKH, st - ¥ X )
2 e I NCKH.t,} ong,g}ang day. £ BCN CTDT (phot | pgg a0 tong hop
dung céc ket qua NCKH vao cac not dung | - Dua tiéu chi Gng dung ket hgp)
day hoc va cai tién phuong phép day hoc. qua NCKH vao trong giang
day dén céc don vi dao tgo.
Tiéu chuén 11: Két qua du ra
1 Tang cudng cac bign phap cai tién chét | Hoi thao Khoa vé giai phap | 2026-2027 Khoa quén 1y Cac giai phap cai
lugng dao tao nhdm giam ty 1§ thoi hoc, cai tién chét lugng dao tao. CTDT (chi tri) tién chat luong
tang ty 1¢ tot nghigp trude thoi han, ty ¢ . dao tao
% b g A T \ LK Phong BT, BCN
SV tdt nghiép co vige lam va ty tao viee &
13 CTDT (phoi hgp)
am
2026-2027 | Phong KH&CN
3 ; chu tri ¢ h A cé
Téng cuong cac chinh sach ho tro, khuyén Xay dyne ké hogeh tang ( 1) . KC oacl? e B
2 thich sv tham gia NCKH cudng chinh sach khuyén Khoa quanly | gidi phap thuc
& ' khich NH tham gia NCKH CTPT,BCN | hién
B CTDT (phdi hop)
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STT

Khuyén nghi ciia Poan ddnh gid
ngodi, ctia Hpi dong KPCLGD

Hoat dpng cii tién

Thoi gian
thiee hién

Don vj thiee hién

Két qua/sin phim
dy kién

Ghi
chi
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Tiéu chuin 1: Muyc tiéu va chuin diu ra ciia

chwong trinh dao tao

1 Cap nhét lai muc tieu CTPT dé thé | Ra soat va dién dat lai cac| 2026-2027 BCN CTDT (cht | CTPT méi ban hanh
hién 18 kha ning lam viéc doc 1ap va | PEOs dé thé hién 15 hon kha tri) Phong DTPH | dé cdp nhat muc tiéu
kha ning hoc tap sudt doi cia nguoi | ndng lam vige dc lap va hoc (phdi hop)
hoc. tap sudt doi.

2 Léy y kién day du cac BLQ dé dam bio | Mo rong cong téc khao st cic | Dinhky | BCN CTDT (chi | Ban téng hop v kién
Xac dmh myc tiéu CTDT phi hop véi | bén lién quan (ddc biét 1a nha | timg nam tri) cac BLQ.
nhu ciu ctia thi tr uong lao dong va phi | tuyén dung va chuyén gia Khoa quén ly
hgp hon véi tdm nhin, st mang cla | viing mién) dé diéu chinh myc CTDT (phéi hop)

Nha Trudng va dép ting nhu cau ngudn | tidu,
nhan lyc chit lwgng cao cho tinh
Khénh Hoa va khu vuc Nam Trung B6.

3 Qué trinh ¢dp nhdt CTDT can d6i sénh | Thye hién déi sinh CTDT | 2026-2027 BCN CTDT (chti | Ban dbi sanh CTDT
véi nhiéu trudng dai hoc trong va ngoai | nganh CNTP véi cée trudng tri) VGi cac truong DH
nude dé c6 co sé cong nhan tin chi | dai hoc trong va ngoai nudec. Phong DPTBH trong va ngoai nudc.
tuong dwong nhim tao didu kién cho (phdi hop)
ngudi hoc,

4 Bb sung CPR vé k¥ ning mém cua Bo sung CDR vé& ky nang | 2026-2027 | BCN CTDT (cht | CTPT m&i ban hanh
sinh vién, mém trong CTDT . tri) da cap nhat CDR .

Phong DTDH B
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Ghi

STT Khuyén nghj ctia Doan ddnh gid Hodt dine ciil il Thoi gian Do i i o Két qud/san phdm
ngoai, ciia Hpi dong KDCLGD e e thue hién PHIECRY duw kién chii
(phdi hgp)

5 Pa dang hinh thirc cong b CDR dic | Ra soat hinh thue truyén tai | 2026-2027 | Phong Pao tao | Tong hop cic hinh
biét chu trong cong bé tmng sb tay sinh | CDR dén céc bén lién quan. (chu tri) thirc truyén tai dugce
vién, trén website tuyen sinh va co BCN CTPT, ra soat.
phuong 4n cung cdp CDR dén nha Khoa quan ly
SDLD va cyu SV. bi

i L ETDT (phdi hop)

Tiéu chudn 2: Bin mo ta chwong trinh dao tao

1 B& sung muc Ty hoc trong cdc PCHP | Ra soat va cdp nhat muyc tw 7026-2027 | BCN CTDT chu | Bién ban thAm dinh_|
nganh CNTP dd dam bao 1 tiét 1én 10p | hoc trong céc PCHP nganh tri) Cht nhiém | DCHP nganh
¢6 2 tiét ty hoc tw nghién ctu & nha | CNTP. HP (thuc hi¢n) | CNTP; PpCHP da
theo quy dinh, bd sung loai hoc phén ly Phong BT (phdi | cp nhat.
thuyét hay thyc hanh. hop)

2 T4 chuc khao sat lay y kién phan hdi | Xay dung phiéu khao sat va td | 2026-2027 | Phong Dao tao MAu phiéu khao sat
ciia cac bén lien quan vé kha nang va | chiic khao st 1dy y kién cac (chu tri) va ban tong hop ¥
muc do thuén tién trong vige ticp can | BLQ v& muc do thudn tign BCN CTPT, kién gop y clua céc
CTDT va cac DCHP da dugc nha tiép can CTDT va cac DCHP. Khoa quén Iy BLQ.
truong cong bd cong khai dé ¢o nhiing CTDT (phdi hop)
diéu chinh cho phti hgp.

Tiéu chuin 3: Chu tric va ndi dung chwong tr inh day hgc

1 Ra soat ma tran k¥ ndng cta CTDT dé | Xem xét lai ma trén tuUng 2026-2027 | BCN CTDT (cha | Ma trén k¥ ndng da |
xac dinh va didu chinh vi tri, dong gop | thich I/R/MA dé phan logi tri) Phong DPTDH | duge  ra soat, cap
cua 100% hoc phén trong viéc dat dugc | muc do dong gop thé hién 1o (phéi hop) nhat.

CDR cua CTDT.

1ang va chinh xac hon tinh

chét ciia hoc phén dbi voi
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Khuyén nghj ciia Doan dinh gia
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD

Hoat dpng cii tién

Thoi gian
thire hién

Don vj thyre hién

Két qui/sin phim
dy kién

Ghi
chi

CDR.

Cai tién hoat dong khio sat véi ddj
tugng khdo sit da dang (b6 sung cic
chuyén gia, nha quén ly trong va ngoai
trudng) va sé lugng 16n hon dé dam
bdo do tin cdy; thiét ké cau hoi khoa
hoc hon va bao phi hét dugce céc van
dé lién quan dén CTDH, DCHP dé thu
thip duge nhidu théng tin hitu ich hon
cho viée cai tién CTDH.

Thiét ké lai cac cau hoéi tr ong
phiéu khao sat ddm bao bao
phu cac van dé lien quan dén
CTDH, BPCHP va td chic
khio sat 1dy y kién BLQ (bd
sung chuyén gia, nha quan ly
trong va ngodi trudng).

2026-2027

BCN CTDT (chu
tri), Phong Dao
tao, Phong QLCIL.
(phoi hop)

Mau phiéu khao sat
va ban tdng hop y
kién gép y cia céc
BLQ v& CTDH,
DCHP.

Tién hanh ddi sanh can rat ra nhéan xét
va két qua dbi sanh dé tir d6 c6 ké
hoach bd _sung cdp nhit CTDT hién
hanh va can thue hién ddi sanh véi cac
CTDT quéc té.

Ra soit hoat dong dbi sanh
ding ndi ham.

2026-2027

BCN CTDT (chu
tri) Khoa quén ly
CTDT, Phong
QLCL (phdi hop)

Bén nhén xét vé két
qua doi sanh,

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép cin trong day va hoc

1

Ra soat, cdp nhat CTPT cin bd sung
thém cédc PPGD gitip sinh vién rén
luyén céc ky nang, nang cao kha ning
hoc tp sudt dwi. Tédng cudng hon nita
cdc hoat dong hd tro cho sinh vién rén
luyén k§ ning, kha ning hoc tap subt
doi.

Thiét ké cac hoat déng hoc tap
(PBL/Dy 4n), tich hop hoic
tang cuodng thoi lu'orng cac hoc
phén/mé-dun nhim ning cao
kha niing hoc tap subt doi.

2026-2027

BCN CTBDT (chu
tri), Chti nhiém
HP (phdi hop)

Céc hoat dong giang
day va hoc tép dugc
1a soat dap u’ng yéu
cdu hoc tap sudt doi,

Cén da dang hon nita céc hinh thirc phd
bién Triét ly gido dyc, Myc tiéu gito
duc ctia nha truong,

Khoa ra sodt hoat dong truyén
tai triét 1y gido duc.

2026-2027

Phong Dao tao
(chu tri)
Khoa quan ly

Cac  hoat dong
truyén tai triét ly
gido duc duge ra




STT

Khuyén nghj ciia Doan dinh gid ]
ngoii, ciia Hpi dong KPCLGD

Hoqt djng cdi tién

]

Thei gian
thye hién

Pon vi thiee hién

Nén tb chirc danh gia mirc do tac dong
cia cac phuong phap giang day dén
viéc ning cao chit lugng giang day va
gbp phén dat CBR.

Tang cuong SHHT, hoi thao

Tiéu chuén 5: Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoc

1

Tin hanh Khao sét v& mic do tac dong |
cing nhu hiéu qua trong viée cai tién
hoc tap clia SV sau khi nhén dugc phan
hdi két qua tir Nha truong qua ting hoc
ky hodc qua timg ndm hoc dé& c6 nhiing
giai phap hd trg SV kip thoi va hi¢u
qua hon.

Chn tb chitc khao sat y kién SV vé tinh
hiéu qua ctia cac phuong thirc phd bién
cac quy dinh v& co ché phan hdi KQHT
nham cé giai phap cai tién, dam bao

. A A 2 A \
moi SV déu hicu rd duge co ché nay..
e

tap.

2026-2027

CTDT,
BCN CTDT, GV
(phdi hop)

| Ké qua/san phim

+ A
du kién

r ae v A
soat, cal tien.

Khoa quan ly

Ky yéu hdi thao,

A K A ~ 2 L. -n r A
Tiéu chuin 6: Poi ngii gidng vién, nghien cuu vien

1

Nha truong nén to chuc tong két danh
gia hiéu qua cong tac bdi dudng va
phat trién chuyén mon doi ngli GV cua
Trudmg ciing nhu cia Khoa dé kip thoi

GV

e x|
Ghi

I B

chu

cdp Khoa v& phuong phap CTPT (chu tri), |bién ban sinh hoat
giang day va danh gid. BCN CTDT, hoc thuét.
GV (phdi hop)
Xéy dung phicu khéo sat, thue | 2026-2027 Phong QLCL | Mau phicu khdo sat
hién khao sat va phén tich, (chu tri) va bao céo két qua
danh gia mic do tac dong cla BCN CTDT, khdo sat.
két qua hoc tap timg hoc ki Khoa quéan 1y
dén cai thién chét lugng hoc CTPT (phéi hop)
5 . 19
, 5 . Phong CTSV Phin be quan %y
Tich hop trong so tay sinh . . . \ phan hoi trén hé
" I 2.7 Dinhky (chu tri); Phong £ .
vién co s dit liéu pho bién va | . . . > | thong ~ LMS/Por tal
x tng nam | HT&CNTT (phoi 5 % "
phén hoi ciia NH. i) dugc nang cap va
B : dua vao st dung.
Phan tich, danh gid higu qua Két qua phan tich,
% g Ac g P : : . T P
vé dao tao, boi dudng doi ngi ?!ﬂh lfy Phong TC&NS dzﬂmh gia 111?1:1 qua~ ve
tirng ndm dao tao, boi dudng
dé cai thién, néng
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Hoat djng cii tién

Thoi gian
thire hién

Don vi thyre hién

Két qui/sin phim
dw kién

Ghi
chi

diéu chinh bd sung nhiing diém chua
pht hop.

cao hi€u qua cling
nhu chat luong doi
ngii.

Tiéu chuéin 7: Pji ngii nhin vién

1

Can c6 tong keét, rat kinh nghiém viée

Tong két cong tac thi dua

Phong TC&NS

vé vé tidu chi va phuorng phap tuyén
chon NH, chinh sach tuyén sinh nganh
CNTP dbi véi co quan, don vi str dung

quan, nha tuyén dung vé chinh
sach tuyén sinh nganh CNTP.

tri), Phong DT,
BCN CTPT (phdi
hop)

quan tr theo két qua cong viée ciia NV | khen thudng gén véi bo chi sé Dinh ky (chi tri), Khoa | Két qua tong két va
thﬁng qua thi dua khen thuléng va Céng danh glé két qua thl_l'C hiéjn tt‘mg nam quan ly CTDT cai tién
nhan hang nanm. nhi¢m vu theo vi trf vide lam. (phdi hop)
Tiéu chuin 8: Ngudi hoe va hoat dong hd tro' nguwoi hoc
1 Can khéo st y kién phan hdi tir NH va | Trién khai 14y y kién cyu NH | 2026-2027 [ Phong CTSV | Bidu mau va bao céo
cyu NH vé tinh hiéu qua clia cic giai | vé hiéu qua cac gidi phap ho (chu tri) két qua khao sat.
phép hd trg NI giam ty 1& ngling hoc, | trg NH. Phong QLCL,
thoi hoc, tét nghiép khéng ding han. Phong DT (phéi
hgp)
2 T6 chitc hoi nghi tdng két, dénh gid | T6 chic hoi nghi tdng két, | 2026-2027 Phong CTSV | Bién ban hdi nghi
tinh hiu qué cia cac gidi phép hd trg, | dénh gia tinh hisu qua céc giai (cht tri) tong két,
dong thoi dé& xuét cac giai phap méi | phap hé tr NH. Khoa quan ly
nhim hd trg' NH timg budc giam ty 16 CTDT, Phong DT
ngimg hoc, théi hoc, tot nghi¢p ding (phdi hop)
han va dam bdo tién do hoc tép theo
quy dinh cia CTDT.
3 Can da dang hinh thirc khdo séat y kién | T4 chirc hoi nghi 14y ¥ kién co | 2027-2028 | Khoa CNTP (chu | Bién ban hoi nghj

ldy y kién céc BLQ
vé chinh sach tuyén
sinh nganh CNTP,




STT

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gia
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD

n 5 2 A
Hoat déng cai tien

lao dong thong qua truc tuyén hodc lay
y kién tai cac Hoi nghi, hoi thao do
Trudng/Khoa t6 chc.

Tieu chuan 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

1

Pau tu cac trang thiét bi PTN da dugc
Hoi ddng trudng phé duyét kinh phi.
Xay dung va trién khai ké hoach hi¢u
chudn, hidu chinh thiét bj PTN, Tiép
tuc duy tri, bao dudng va tang cuong
chuén hoa hé théng may moc, thiét bi
va vét dung dap Gng nhu ciu hoc tap,
nghién ctru cho nganh CNTP.

Can ddu tu cho hé théng wifi dn dinh
hon, tiép tuc trién khai thyc hién Dé 4n
chuyén dbi sb. Truong cling cln ra soat
nhu cAu va d& xudt dAu tu phan mém
chuyén dung tbng quat phuc vu quan ly
tai san, NCKH...

lén men san xuédt thr nghi¢m
nang suat 100 litymé va van
hanh;

_ Thye hién bao dudng, chudn
hoa hé thong may, thiét bj
phuc vy nganh CNTP.

néng cép trang thiét bi.

A e
R4 soat va xay dyung ké hoach

- Diu tu mua sim hé thé@ 2026 -

Khu hidu bd can dugc thiét ké 16i di
nhdm dap ng viéc tiép cén cta nguoi
khuyét tat, B6 tri, cai tao xdy dung
thém cdc nha vé sinh va cai thi¢n
CSVC dap tmg nhu cdu dic thu cho

ngudi khuyét tat.

Ra soat, gia ting 16i di cho
nguoi khuyét tat.

Thai gian ) | Két quassan pham | Ghi
» Don vi thyee hién K ,
thue hién di kién chu
| [ ——
Phong Tai chinh | Thiét bi duge dau
2028 (chu tri) tu; hinh anh, tin bai.
Khoa CNTP (phdi
hop)
2026-2027 Phong Hé théng mang
HT&CNTT internet/wifi co toc
(chu tri) d6 dudng truyén on
dinh va manh hon.
Phong Béo cdo tong hop.
HT&CNTT (Chu
.
2026-2028 8
I R | I




Khuyén nghj ciia Doan dinh gid 5o il Thoi gian , ” Két qui/sin phim Ghi
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ngodai, ciia Hpi (1311g KDCLGD Hogt dpng:cil 65 thire hién 2o vf the hign d kién chi
Tiéu chuén 10: Néng cao chit lwrgng
1 Ra sodt va xdy dung bd sung ddy di | Dua chi tiéu phat trién | 2026-2028 | BCN CTDT (chit | Chi tieu phat trién
cac ngan hang cu hoi/de thi nhdm dam | NHCHT vao nhiém vu nim tri) Chi nhigm | NHCHT trong Kké
béo d¢ tin cdy trong KTPG két qué hoc | hoc cta don vi dao tao. HP, Phong QLCL | hoach niam hoc duogce
tap. (phéi hop) ban hanh.
2 | Ra sodt, cap nhat lai céc phiéu khao sat | - R S0at, cp nhat phiéu khao Dinh ky Phong QLCL | Méu phiéu khao sat
léy ¥ kién phan hdi cac bén lien quan Sat lé)\/ y kién phan hoi SV, | timg nim (cht tri) hoa quan | cép nhat; ’
GV vé PPDH va KTPG theo Iy CTDT, BCN | B4o cdo kit qua vé

vé PPDH va KTDG, thuc hién khéo sét
¥ kién cac bén lién quan dinh ky va xir
ly 6 lidu ddi véi timg hoc phin dé rat
kinh nghiém, cai tién v& PPDH va
KTDG.

dinh ky.

- Thyc hién khéo sat theo hoc
ky va giri két qua cho GV chu
nhiém HP.

CTDT (phéi hop)

PPDH va KTDG
tng hoc ki theo
tirng HP,

Tiéu chuin 11: Két qua diu ra

1

Thyc hién d6i sanh véi cac CSGD
trong nudc va khu vye ¢c6 CTDT tién
tién tuong ting vé ty 18 tét nghiép, thoi
hoc; trén co s¢ d6 xay dung b4o cao
danh gia, du dodn xu thé ty 1& tét
nghiép, thdi hoc cia ngudi hoc tham
gia CTDT va dé xudt c4c bién phap cai
tién phu hop.

Dbi sanh loai hinh va sb lugng céc hoat
dong NCKH cua nguoi hoc CTDT
CNTP vé6i cac CTPT twong Umg cua
mot sb CSGD trong nude, khu vuc

Thyc hién d6i sanh.

2027-2028

BCN CTDT (chu
tri), Phong
QLCL, Phong
DT, Phong
KH&CN (phéi
hop)

- I A 5 A
Béo cdo két qua doi
sanh,

11




STT

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gia
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD

ASEAN va quéc té.

Té chirc tdng két, danh gia tinh higu
qua ctia céc giai phap hd tro ngudi hoc
rat ngén thoi gian tot nghi¢p voi su
tham gia clia ngudi hoc/ldy ¥ kién phéan
hdi ctia ngudi hoc.

-1 . |

Hoat dpng cdi tién

]

danh gia tinh hiéu qua cac giai
phép hd trg NH.

[ —
T& chuc hoi nghi tong két,

thyee hién

Don vi thyee hi¢n i F
duy kién

2026-2028

Khoa quan ly Bién ban hdi nghi
CTDT (chu tri) tdng két.
Phong DT, BCN
CTDT (phdi hop)

L. - e

12

w5 | 2 ‘
Thoi gian Két qui/san phdam | Ghi

chiu




RP ICH VU DU LICH VA LU HANH
Kom rheo Ké hoach sé 909 /KH-DHNT ngay 31

Phu lue 111

TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO DATHOQC
SAU KHI BPUQC CAP GIAY CHUNG N HAN KIEM DINH

/ /2026 ciia Tr wong Dai hoc Nha Trang)

TT | Khuyén nghi ciia Doan ddanh gid ngodai, ciia

Hoat dpng cii tién

Thoi gian

Don vi thire

Két qui/sin phim

Ghi
chi

Hpi (Tong KDCLGD thire hién hign duw kién
Tiéu chuin 1: Muyc tiéu va chuiin diu ra ciia chwong trinh dao tao
1 | Cinra soat, cdp nhat CDR cua CTDT bao dam | - Ra so4t, cdp nhiat CDR
) BCN CTDT A T
phu horp véi Khung trinh do qudc gla Viét | cia CTDT; ¢ sa T CTDT cdp nhit c¢6
z N 2026-2027 | (chu tri) Phong g ok E
Nam, dong thoi bo sung cdc yéu ciu vé k¥ | - B6 sung CDR vé k¥ ning, 4. | CDR, ma trin két ndi
§ oot " DTPH (phoi o
nang, nang lue tur cht va trach nhiém dé dap | tw cht va trach nhiém, CDR vé6i cac HP.
hop)
ting yéu ciu ctia CTPT.
2 | Vige thu thap thong tin phan hdi cua cac bén M& rong dbi tueong phan - Bédo cdo khao sét
BCN CTDT y .
lién quan khl ra sodt, cdp nhat muc tiéu, CBR | hdi va quy mo khéo sat khi S dinh ky;
< y (cht tri) Phong 2 &
cua CTDT can phai dugc danh gid lai dé cai thue hién ra soat myc tiéu Hang ndm DTPH (phéi |~ bicu chinh myc tiéu
tién ca vé quy md lan déi turong khao sat. va CBR (SV, CSV, DN, P va CDR dua trén céc
hop) ) -
GV..)). ndi dung khdo sat,

3 | Cin chuin héa hoat dong khao sat phuc vy | - Chuén hoa quy trinh khao 2 .
phét trién CTDT, bao gbém noi dung, quy trinh, | s&t CTDT; BCN CTDPT : %%y tlﬁ?glukgllzsa;% ¢
thoi diém thue hlen va cong cu khao sat. Két | - Ban hanh b6 phiéu khao " i (chu tri), ;P .

B de  wia . nE Hang nadm 4 chuan hoa;
qua khao sat can duoge xir ly va siy dung lam | sat ddm bdo céc noi dung Phong QLCL e 1ea ;
R 1 e T - Co s& dit liéu khao
cin ctr xdy dung, diéu chinh chudn ddu ra va | va thong tin dé thue hién (phoi hop) st
CTBT, | CTDT. ' B
Tiéu chuin 2: Bin m t4 chuong trinh dao tao

1 | Ra soat, bd sung vao DCCT HP céc hinh thie, | - Ra sodt dinh ky hinh thire, 20262027 BCN CTPT |Miu CTDT, DCHP,
cong cy danh gia; thé hién thoi gian ty hoc cho cong cu danh gid. (chu tri), Cha | PCCTHP ¢6 ndi
ting ndi dung kién thirc; thong tin gidng vién | - B$ sung ndi dung tuy hoc nhiém HP dung ma trin két ndi

13
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TT | Khuyén nghj ciia Doan dinh gid ngodi, clia
Hpi dong KDCLGD
giang day.
7 | Can da dang hoa hinh thic cdng bb va gidi

Tiéu

thiéu CTDT, PCHP dén nha tuyén dyng, cyu
ngudi hoe va cac bén lién quan.

Can da dang hoa phuong phap kiém tra, danh
gia qua trinh nhidm phan anh day da mic do
tham gia hoc tap, tu hoc va nang luc cta ngudi
hoc. Ddng thoi ting cudng vai tro hd trg cua
giang vién va ¢b van hoc tap trong viéc huong
dan k¥ nang tu hoc.

Cén tiép tuc ra soat, cap nhat chuong trinh day
hoc theo huong hi¢n dai, ting cuong thuc
hanh, thye tap va gén két véi thye tién nghé
nghiép. Chuong trinh cén dap Gng yéu cAu hoi
nhép va nhu cAu ctia thi trudng lao dong.

Tang cudng khéi kién thirc ty chon nham dap
ng dinh hudng vi tri viéc 1am ctia ngudi hoc

CTDT cung nganh trong va ngoai nudc. Vige

e
chuin 3: Céu tric va ndi dung chuong trinh d
T A e

I
CAn m& rong hoat dong doi sanh voi cac

(s L
- Pa dang hoa phuong phap

KTDG lién quan dén tu
hoc va niing lyc ngudi hoc.
- Tang cuong vai tro g
giang trong huéng dan
nguoi hoc.

| nguothee.
Ra soat, cap nhat CTDT

theo hudng hién dai, tang
thoi gian thye hanh, thye
tap.

S
Ra soat, cap nhit CTDT

theo huong tang s6 hoc
phan ty chon.

Dbi sanh va cip nhat
CTDT.

dbi sanh cAn tép trung vao ndi dung chuong

14

2026-2027

2026-2027

2026-2027

2026-2027

Phong QLCL
(chu tri), BCN
CTDT (phdi
hgp)

(cha tri),
Khoa quan ly
CTPT, Phong

BCN CTDT
(chu tri),
Khoa quan ly
CTDT, Phong

BCN CTDT
(chu tri),

Phong DT,

BCN CTDT

DT (phdi hop)

DT (phdi hgp)

s ot = BB ISR

” e ik Thoi gian | Don vithyc Két qud/sin phém Ghi
Hoat dgng cai fien s . . £ :
thuwe hi¢n hién du kién chu
trong DCCTHP. (thuc hi¢n), | gilta CPR cua hoc
Phong DT | phan v6i CDR cla
(phdihgp) | CTDT.
R4 soat, cai tién, da dang Khoa quan ly Béo céo tong hop
hda hinh thirc cong bb CTPT (chu tri)
CTDT, DCHP; Hang nam | BCN CTDT,
Phong DT
(phdi hop
ay hoe

Phuong phap KTDBG
duge ra soat. Vai tro
¢6 van hoc tap dugc
tang cuong.

CTPT dugc ra soat,
cip nhét.

. O O O

CTDT duge ra soat,
cip nhit.

- - e —

Bao cao doi sanh, ra

soat, cap nhit CTDT.
e e e




TT | Khuyén nghi ctia Doan ddinh gid ngodi, ciia Hoat djng cii tién Thoigian | Don vi thye Két quﬁ/sdr: phim | Ghi
Hpi dong KDCLGD o thire hign hién e kién chi
trinh, phwong phédp giang day va danh gia dé Phong QLCL
phuc vu ¢ép nhdt, nang cao chit lvong CTD. (phdi hop)
Tiéu chuén 4: Phwong phip tiép ciin trong day va hoc
1| Nén ra soat dé bd sung mét s6 PPDH huéng | Ra soat, hiéu chinh mau BCN CTDT | Mau PCHP cap nhat.
t6i tinh thue tién cao nhu: Day hoc theo dy 4n, | DCHP. (cht tri), Chu
day hoc hop tic, mé hinh, day hoc théng qua 2026-2027 nhiém HP
NCKH cho phi hop vé6i ndi dung ciia mot s6 (phoi hgp)
hoc phén trong PCHP cia CTDT nganh
QTDVDL&LH.
2 | Nén ra sodt, cap nhat cdc bai gidng, tai liéu | Ra so4t, bd sung hoc liéu BCN CTDT | DCHP cép nhat, bd
huéng dan dbi véi HP thire hanh. Vv6i cée hoe phan thye (chu tri), Cht | sung tai liéu hoc tap.
: 2026-2027 wa
hanh. nhiém HP
(phdi hop)
Tiéu chuin 5: Panh gif két qua hoc tap ciia ngwoi hoc
1 | Cén bbd sung vin ban hudng dan cy thé viéc SHHT hoi thao cap Khoa Phong QLCL | Ky yéu hoi thao, bién
X8y dung va st dung phwong phap/cong cu | vé phuong phap KTPG. (Chu tri); Khoa | ban SHHT
danh gia ki ning ty hoc ning luc ty chu va 2026-2027 | quan ly CTDT,
chiu trach nhiém, ning luc hoc tap subt doi BCN CTBT
ctia ngudi hoc. (phdi hop)
2 | Cén thyc hién déi sanh két qua hoc tap cua cac Phan tich két qua kiém tra, BCN CTDT | Két qua phan tich va
hoc phan gitta cdc nim hoc va phén tich méi | danh gia, (Chu tri), cai tién.
twong quan gura diém qua trinh v0'1 diém két Hing nim Ph(‘)ﬂg QLCL
thiic hoc phan. Két qué phan tich cin duge sir (Phoi hop)
dung dé hoan thién cong téc kiém tra, danh gia
va ning cao tinh khach quan cong bang
3 | B6 sung quy dinh vé khiéu nai két quéa diém | Xay dung module phiic Phong QLCL | Tai khodn c4 nhan
iy e | 2026-2027 e . o i
kiém tra thuong xuyén, diém kiém tra gitta ky, | khdo trén tai khoan c4 nhan (chu tri), sinh vién duogc cap ]

15




T

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, ciia |
Hpi dong KDCLGD

diém tiéu ludn, bdo cdo, chuyén &, dd an tot
nghiép.

" a0 40 A
Hoat djng cai tien

sinh vién.

|

Ticu

x A ~ (3 " A - A r -
chuan 6: Dji ngu gidng vién, nghién ciru vien

Can td chuc tdng két danh gia higu qua cong
tac bdi dudng va phat trién chuycn mon dQl
ngii GV cua Truong va Khoa dé kip thoi didu
chinh va bd sung nhiing diém chua pht hgp.

Trong qua trinh thyc hién dbi sanh, can 1t ra
céc nhén xét diy du va chi tiét hon nhim nang
cao hiéu qua ctia vige dbi sanh hoat dong
NCKH, dic biét 1a tai Khoa.

Phan tich, danh gia hi¢u
qua vé& ddo tao, boi dudng
doi ngli GV.

-]

Hang ndm

(chu tri), Khoa
quan ly CTDT
(phdi hgp)

Thei gian | Don vi thire Két qua/san ph dm | Ghi
thiee hién hién dy kién chu
Phong nhéat chirc nang phuc
HT&CNTT | khao.
(phdihgp) |
—rPh(‘mg TC&NS | Két qua phan ‘uch

danh gia higu qua vé
dio tao, bdi dudng dé
cai thién, nang cao
hiéu qua cling nhu
chét lugng ddi ngil.

Tang cuong dbi sanh va s
dung két qua doi sanh.

Hang ndm

Khoa quén ly
CTDT (chu
tri); BCN
CTDT, Phong
KH&CN (phdi
hop)

Ticu

chuén 7: Dji ngu nhén vién

Can c6 tong két, rat kinh nghi¢m viée quan tm
theo két qua cong viée cua NV thong qua thi
dua khen thudng va cong nhan hang nam.

Bao cao doi sanh
hoat dong NCKH cua
Khoa.

n " 7 A r
Xay dung bd chi so danh
gia ket qua thyc hién nhiém
vy theo vi trf viée lam

Tiéu

chuén 8: Nguoi hoc va hoat dong hé tr ¥ nguoi

Can c6 nhung chinh sach cu thé cho dau vao
(xét tuyén, thi tuyén) dé thu hat nhiing thi sinh
¢ nang lyc tai cac trudng THPT ca nudc cung
véi cac ché dg, chinh sach khuyén khich, hd
trg NH trong thoi gian hoc tap tai CSGD nham

mmg budc cdi thién chit lugng ddu vao cla

hoc
R4 soat, hiéu chinh va ban
hanh cac chinh sach uu
tién, hoc bbng, hd trg tai
chinh, hd trg ky tic xa...
danh cho thi sinh c6 néng
luc.

Hang ndm

I

Phong TC&NS
(chu tri), Khoa
quan ly CTDT
(phdi hop)

B

Hang ndm

tri); Khoa quan
ly CTDBT, BCN
CTDT (phéi

hop)

16

Bo chi s6 danh gia vi |
tri viéc lam cua GV,
NCV, CV

ché do, hd trg cho
nguoi hoc.

[ I

Phong DT (cha | Vin ban chinh séchj




Khuyén nghi ciia Poan ddinh gid ngodai, ciia
Hpi dong KDCLGD
CTDT.
Cin thyc hién thudng xuyén/dinh ky khao sat
¥ kién céc bén lién quan ngoai CSGD (Nha

7
A

tuyén dung, Cyu NH) v& tidu chi va phuong
phép tuyén chon NH Iam co 86 cho hoat dong
ra soat, danh gia dé 4n tuyén sinh hing nim
cua Truong,

Cén thuong xuyén khao sat y kién nguoi hoc
va cyu nguoi hoe vé hiéu qua cac giai phap hd
trg hoc tap, giam ty 1€ théi hoc va cham tét
nghigp. Trén co s¢ d6 danh gia, didu chinh va
bd sung céc giai phap hd trg phit hop,

Can t6 chirc khao sat NH tét nghiép vé sy hai
long doi véi chét luong, hidu qua céc hoat
dOng twr vén hoc tip, hd try viee lam. Két qua
khao sat 12 co s¢ diy liéu quan trong cho viée
diéu chinh, cai tién cac hoat dong tur vin hoc
tép va hd trg vigc lam cho NH cta CSGD,

Trién khai hoat dong khao sat muc do hai long
cua cic BLQ trong CSGD (CB, GV, NV) vé
chit lugng, hiu qui cong tic phyc vu, dich
vy, canh quan, moi trudng,... Két qua khao sat
sau khi tong hop cin duoc Nha truomg va cac
don vi lién quan st dung d& cai tién chét
lwgng, hiéu qua cia nhitng ndi dung nay.

tuyén chon nguoi hoc.

T4 chirc khao sét y kién

cua NH va cyu NH vé tinh
hiéu qua cua cac giai phap

hd tro NH.

T4 chire khao sat NH tot
nghiép vé sy hai long déi

v6i chét lugng, hiéu qua

cac hoat dong tu van hoc

tép, ho tro viéc lam.,

Xay dung ké hoach va to

chirc khao sét cac BLQ vé
chit lwong, hi¢u qua cong
tac phuc vy, djch vy, canh

quan, mdi trudng,.

i _— Thoi gian
Hoat dpng cii tién &

— O]

Khéo sat y kien cac BLQ
vé tidu chi va phuong phéap

thire hién

Hang nim

Don vi thire
hién

CTDT (chu
tri); BCN
CTDT, Phong
CTSV (phéi
hop)

Hang nam

Hang nim

Hang nim

CTDT (chu
tri); BCN
CTDT, Phong
CTSV (phéi
hop)

(chu tri), Khoa
quan ly CTDT
(Phéi hop)

(chu tri), Khoa
quan ly CTDT
(phoi hgp)

S

Khoa quan ly

dyr kién

e .
Ké hoach khao sat va

Khoa quan ly

Phong CTSV

Phong QLCL

béo cdo két qua khao
SAt.

Phiéu khao sét va béo

cdo két qua khao sat
vé tinh higu qua cta
céc gidi phép hd trg
NH.

Phiéu khao sét va bao
cédo két qua khao sat
vé sy hai long dbi véi
chét lugng, hiéu qua
cac hoat dong tu van
hoc tip, hd tro viéc
lam,

Van bian ké hoach
khdo sat va bdo céo
két qua khao sat.

P

Két qui/sin phim | Ghi

chi




Ticu

hubng  lién
QTDVDL&LH.

Ticu

nguoi khuyét tat.

Cén dau tu cho hé thd
tuc trién khai thuc hién bé
Nha trudng ciing can ra soat nhu ciu va co ké
hoach dau tu phén
quat phuc vu quan 1
hop céc chire nang

Khuyén nghj ciia Doan danh gid ngoai, ctia

Héi dong KD
chuan 9: Co s& vt chat va trang thict bi
Tiép tuc ddu tu dé dap tng dugc nhu cau bao
tri, bao dudng mot s6 thiét bi khong ddng bd
hodc da hong. DAu tu thém céc phong Lab cho
hoc ngoai ngli, cic phong md phong tinh
quan

A
den

T

mém

CLGD

dao tao nganh

. : =

ng wifi on dinh hon, ticp

Ao A As A
an Chuyén doi so.

chuyén dung tong

y tai san, NCKH va tich

quan ly khac.

A

Khu nha hiéu b ca

n dugc thiét k& 16i di nhim
dép Gng vide tiép cn clia ngudi khuyét tat. BO
tri, cai tao xdy dyng thém cdc nha vé sinh va
cai thién CSVC dap tng nhu clu dic thu cho

chuan 10: Nang cao chat lugng

3

dii lidu, thong tin

cAu thi truong lao
nhan lyc dia phuong,..
nhat/cai tiecn CTDH.

Pa dang hoa cac loai hinh khao saty

A A A 4 r( » 2 r hY
bén lién quan. Ngoai cac doi tugng khéo sat la
sinh vién, giang vién, nha khoa hoc, nha tuyén

kién cac

3
A

dung, cyu sinh vién, Khoa cin khao sat nhu

dong cua CTDT, nguén

Xay dung hé thong thong U
2 A . Al ’ A - A

phan hoi tir cac bén lién quan

1am co s dé danh gid, so sanh va cd ke hoach,

. khi xay dyng va cép

n quén 1 d& quan Ii

Piu tu, bao tri, bao dudng
trang thiét bi, phong lab,
phong md phong.

Ra soat va xdy dung ké
hoach ning cap trang thit
bi.

- Ra soat, gia tang 16i di
cho ngudi khuyet tét.

18

Hoat dpng cdi tién

Thoi gian
thuwe hién

HT&CNTT
Hang ndm (Chu tri)
2027 Phong Ha tang
& CNTT
Phong
HT&CNTT
2026-2028 (Chu tri)

. A o s 2 A
Don vi thiee Két qua/san pham
.“n « A
hién diw kién

Ghi
chii
Phong, S6 luong phong lab,

phong
dugc dau tu

thuc

Heé thong mang
internet/wifi co the

do duong truyén 6n

dinh va manh hon.

Bdo céo tong hop.

Da dang héa céc loai hinh BCN CTDT | Céac hinh thic lay y
khéo sat y kién cac BLQ. (chu 1) kién (email, bang hoi,
phong vin,  hoi
Hang ndm thao...).
S S S B
Xay dung hé thong thong Phong Phan mém quan ly dit
tin quan ly dit ligu, phan Hang ndm HT&CNTT | liéu; HE thong dir ligu
hdi cta cac BLQ. (Chu tri) dugc quan 1y.

hanh




han hodc trude han.,

W’T Khuyén nghj ciia Dodan ddinh gid ngodi, ciia I 15 P Thoi gian Don vj thyre Két qud/sin phim | Ghi
Hpi dong KDCLGD fogt dfng cdi tien thire hign hign die kién chii
10 trinh cai tién phu hop. i ' _ i

3 | Ra sodt, cép nhat lai cé4c phi€u khéo sét lay y | Ra so4t va cép nhét cic BCN CTDT | Mau phiéu khao sat
kién phan hdi céc bén lién quan vé PPDH va mau phiéu khao sat 14y y (chu tri) lay y kién vé& PPDH
KTDG, thyc hién khao sat y kién cac bén lién | kién cac BLQ v€ PPDH va | Hang nim Phong QLCL | va KTPG duge cép
quan dinh ki va xtr 1i s6 liéu déi véi timg hoc | KTDG. (hd trg) nhét.
phan,

Tiéu chuiin 11: Két qua diu ra

1 | Cén ting cudng theo doi, gidm sat qué trinh | Tich hop trong s6 tay sinh BCN CTDT | Hé théng quén ly tién
hoc tép va rén luyén ctia sinh vién; dong thoi | vién theo huéng s6 héa. (chu tri), dd hoc tdp va rén
khao sit diy du nguyén nhén thdi hoc, cham Phong QLCL, |luyén cia SV dugc
t6t nghiép. Két quéa thu thdp cin duge phén Hang ndm Phong BT van hanh hiéu qua;
tich, d6i sanh va sty dung dé néng cao hiéu qua (phbi hop) Bdo cdo ty 18 thai hoc
céc gidi phap hd trg ngudi hoe nhim ting ty 1& va tot nghiép tré ...
SV 6t nghiép ding han va giam ty 16 SV tha;
hoc.

2 | Cin ban hanh huéng din quy trinh giam sat | X4y dung va ban hanh Phong BT (chu | Van ban huéng dan
thoi gian tdt nghiép trung binh cta sinh vién | huéng din quy trinh gidm Hang nim tri) quy trinh giém sat
(SV). sat thoi gian ot nghiép thoi gian t6t nghiép

trung binh cua SV, trung binh,

3 | Cén td chic téng két, danh gid tinh hiéu qua | T4 chirc téng két, danh gia Phong CTSV | B4do cdo tong két,
nham cdi tién céc giai phép hd trg SV dé tdng | hiéu qua nham cai tién cac (Chu tri), danh gid hiéu qua
ty 1& SV tit nghiép ding han hoic truée han. giai phép hd trg SV dé tang Phong BT nhim cai tién cac giai

ty 16 SV t6t nghidp ding Héngnam | (phdihgp) |phap hd tro SV dé

ting ty 1& SV tbt
nghiép  ding
hodc trude han.

han
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Klmyen nghij cita Doan ddanh gid ngodi, ciia
Hpi dong KDCLGD

Nén xdy dung chuong trinh dao tao két hop
gitra giang day 1y thuyét va giang day nhing
hoc phan mang tinh ung dung 6 doanh nghiép
dé giup cho sinh vién nang cao kién thirc thyc
ti&n va rat ngin thoi gian thyc tap.

Cén tiép cén cac CTDT cua cac truong dai hoc
l6n trong khu vuc ASEAN dé¢ dao tao sinh
vién co kién thiic va k§ ning can thiét nhim
ting kha ning tham gia vao thi truong lao
dong trong Cong ddng Kinh té ASEAN.

Cin xdy dung quy dinh cu thé vé& hoat dong
giam sat, phan loai cac loai hinh va s6 lugng
hoat dong NCKH cua sinh vién.

| ASEAN.

D6 sanh két qua NCKH cia SV nganh
QTDVDL&LH véi SV cung nganh clia céc
trudng DH trong nuoc va quoc té. Cén dic biét
dbi sanh voi SV nganh du lich ca cac nude
ASEAN dé didu chinh chuong trinh ddo tao dap
{ng yéu ciu lao dong va dich chuyén lao dong
trong nganh du lich trong Cong dong Kinh té

n 24 40 A
Hoat dpng cdi tien
[ —

Xéy dyng CTDT két hop Iy
thuyét va thyc hanh.

P —
Thu théap CTDT céc trudng
dai hoc 16n trong khu vuc
ASEAN.

S ————
Xay dyng ké hoach tong
hop va k& hoach cai tién
loai hinh va s6 lugng hoat
dong NCKH cua sinh vién
va cong b trén dashboard.
Thue hién d6i sanh két qua
NCKH véi cac truong.
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Thei gian

thye hién

2026-2027

Hang ndm

2026-2027

2026-2027

Don vi thyc
hién
BCN CTDT
(cht tri)
Phong BT
(phdi hgp)

BCN CTDT
(chu tri)
Phong DT
(phdi hop)

Phong
KH&CN (Chu
tri)

BCN CTDT
(chu tri),
Phong DT,
Phong QLCL
(phoi hop)

CTDT cép nhét, gia

Ghi
chiu

A vy 2 A
Két qua/san pham
. A
du kién

ting thoi lugng thuc
hanh.

CTDT thu thdp dugc
tr cac trudong trong
khu vuc ASEAN.

Béo cdo tong hop.

Béo cdo dbi sanh két
qua NCKH v¢i cac
trudng.

R R B
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Khuyén nghj ciia Poan ddinh gid ngoai, cia

Két qui/sin phim

il 1 Hogt dpng cdi tién Thoi gr"(:vn Don vi thue in th'

Hpi dong KDCLGD : thire hién hién dwr kién chi
Cin c6 vin ban tng hop vé nhitng didu | Ra so4t he thong giam sat Phong QLCL | Béo cdo tdng hop
chinh/cai tién céc hoat dong cta Truong/Khoa | cai tién trén phén hé (Chu tri), Khoa | kién v& murc do hai
trén co 5o tdng hop ¥ kién phan hdi v& mc do | QLDT. Hing nm quanly CTDT | long ciia cdc BLQ vé
(phoi hgp) | nhitng diéu chinh/cai

hai 1ong ctia cc bén lién quan.

21

tién céc hoat dong
cta Truong/Khoa.




~f

STT

Khuyen nghi ciia Doan ddnl gid
ngoai, clia Hji dong KDCLGD

Tiéu chuin 1: Muc ti¢u va chuin diu r

Can ra sodt, hoan thién bo cau hoi
khao sat v& muc tiéu CTDT theo
hudng thu thap day du, chinh xac
thong tin tir cac bén lién quan Két
qua khao sat cAn duogc tong hop,
phén tich khoa hgc va sur dung lam
cin clr c@p nhat muc tiéu CTDT,
trong do thé hién ro dinh hudng dao
tao Gng dung.

CAn c6 cac gidi phap dé tang sb
lugng va nhidu dbi tuong khac nhau
cuia céac BLQ, da dang cac phuong
thirc truyén thong dé thu hat sy quan
tAm clia cac BLQ, dé co thé thu thap
dugc cac thong tin da chitu phuc vu
cho viéc didu chinh CDR cia CTDT
nganh KTCK dap tng nhu céu cta
thi truong lao dong

mﬁ 'd@f-"r £N CHAT LUONG GIAO DUC CH

Phu luc IV

_ Ra soat, thidt ké lai bd céu
hoi khao sat cho ting nhom
vin d& vé& muc tieu CTDT,
tinh Gng dung, muc do dap
ung nhu cau xa hoi;

- Téng hgp, phan tlch két qua
khao st va trich xuét khuyén
nghi phuc vu didu chinh muyc
ticu CTDT;

- Cap nhat dinh huorng ing
dyng trong phat biéu muc tiéu
cua CTDT.

thong va kénh khao sat riéng
cho tirng nhom bén lién quan
(SV, cyu SV, DN, GV.. b

- Khao sat cac BLQ voi nhleu
hinh thtce (online, tryc tiép,
QR, cmail) dé tang ty 1¢ tham
gia.

22

cuaCIDL.
- Thiét ké k& hoach truyén

) ’HUAT CO KHI SAU KHI DU QcC CAP GIAY CHUN
o/Ké hoach so 909 /KH-DHNT ngay 31 / 472026 cua Tr won

F si ik Thoi gian
Hoqt djng cai tien & o n
thuee hi¢n

a ciia chuong trinh dao tao

2027

2026-

2027

Don vi thiee
hién

J

BCN CTDT
(chu tri)
Khoa quan ly
CTDT (phdi
hop)

BCN CTDT
(cht tri)
Khoa quan ly
CTDT (phdi
hop)

e ey
- B cau hoi khao sat

UONG TRINH DAO TAO TRINH DO DAI HQC
G NHAN KIEM PINH
¢ Dai hoc Nha Trang)

Ghi
chi

A P A
Két qud/san pham di
kién

dugc chuén hoa theo
nhém van dé;

- Béo cao phan tich sb ligu
kém Khuyén nghi diéu
chinh;

- Muc tiéu CTDT duge
cap nhét thé hign 15 dinh
hudng Gng dung.

I —
- K& hoach truyén thong
va kénh khao sat riéng cho
ting nhom bén lién quan
theo cac hinh thirc khac
nhau;

- Ké&t qua khao sat khao
¢4t CDR tir cac bén lién
quan.

L'//I/_,L_“—L’,/—L___
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Khuyén nghj cita Doan dinh gid n . ol Thoigian |  Pon vi thie Két qua/sin phim dup Ghi
STT ngodi, ctia Hji dong KDCLGD Hoat dong cdi tién thire hign hién kién chi
Tiéu chuin 2: Bin mé ti chwong trinh dao tao
| Can lya chon chinh x4c hon vé |- Ra soat phuong phap day 2026- BCN CTDT | - Danh sach phuong phap
phuong phép day hoc tai muc 7 | hoc va kiém tra—danh gia gén 2027 (cht tri) day hoc duogce ra so4t.
trong PDCCT HP; can gin két | véi teng loai ndi dung va Phong QLCL |- DPCHP dugc duge ra
phuong phap day hoc vao ting | CPR. (phéi hop) sodt, diéu chinh.
chuong/muc cy thé nhim gilp GV |- Cép nhat lai muc phuong
va SV ¢6 sy chuin b1 t6t hon theo phép day hoc trong DCHP dé
cic yéu ciu cla mm bai glﬁng, lién két véi tirng chuong/muc
KTDG bai ban hon v& yéu ciu tw | va céch thirc danh gi4 phan tu
hoe, ty nghién citru cia SV. Can hoc.
phan nhiém thoi lugng va KTDG
phan ty hoc.
2 | Cin khio sit y kién céac BLQ vé [Khao sat v& muc dd cong | 2026- Phong DT | Bdo céo khéo sat bén lién
mirc do cong khai, kha néng tiép can khai, d& tiép cén ban mo ta 2027 (chu tri) quan vé kha ning tiép cén
dé dang va thuén tién Ban mé ta | CTDT va DCHP; phan tich BCN CTDT |thong tin CTDT va dd
CTDT va DCCT HP dé c6 bién phap | két qua va dé& xuét bién phap (phéi hop) | xuét bién phdap cai tién.
cdi tién nhim ning cao chét luong | cai tién nham ning cao chét
tmyen thong lugng truyén thong,
Tiéu chuin 3: C4u triic va ndi dung chwong trinh day hoc
1 | Cén xem xét céc y kién dé xuit coa | T8 chirc hoi théao v6i doanh | 2026- BCN CTDT |- Bién ban hoi thao vai
céc nha tuyén dung dé bd sung cac | nghiép va chuyén gia dé ra 2027 (chu tri) doanh nghiép va chuyén
HP lién quan vé cong nghé mai, ting | soat kién thitc, céng nghe Khoa quén ly | gia;
thoi lugng thyc hanh, gidm thoi | méi, thoi lugng 1y thuyét, CTDT (phbi |- Phuong 4n diéu chinh
luong hoc Iy thuyet tang thoi gian | thyc hanh, thye tip thuc té, hop) CTDT dugc phé duyét véi
thuc tdp thyc té, trai nghi€ém tai | trdi nghiém tai doanh nghiep, cac hoc phan/mé dun mdai,
doanh nghlep, dao tao thém m6 dun | thém mé dun dao tao ngén thoi lwong thue hanh va
ngén han vé phin mém thiét ké va han méi dé day manh k§ ning thuc tdp ting, no1 dung
L dinh huéng quan hé doanh nghiép dé | va NCKH, thiét ké 3D. gdn v6i nhu cAu doanh



STT

Khuyén nghj cita Poan di h gia A i b
wuyen s * o diely gl Hoat dong cai tién

ngom, cria Hpi afong KbCLGD

Thoi gian

thyee hién

Don vi thuc

hién

ét qua/san pham du
kién

phét trién nganh nghé, khao sat, phdi
hop to chic dao tao v6i doanh
ngh1ep cung mang chuyen nganh va
day manh nhiéu hon vé ky nang va
NCKH, ddy manh thyc hanh vé thiét
ké 3D.

Chn tang cudng hoat dong doi sanh
chuong trinh dao tao vai cac truong
dai hoc trong va ngoai nudc, tap
trung vao ndi dung hoc phén, chuén
d4u ra, phuong phap giang day va
klem tra danh gia. Két qua ddi sanh
can dugc st dyng dé cap nhat va
hoan thién CTDT.

~ Thyc hién dbi sanh chi tiét
CTDT nganh KTCK voi
CTDT cic truong khac (trong
va ngoai nuadc) vé kién thuc,
ky ning, CDR hoc phan
phuong phap day hoc va
KTDG;
- P& xuét diéu chinh ndi dung
va phuong phap glang day va
| KTDG céc HP cht 161,

Tiéu chuén 4: Phuo’ng phap tiép cin trong day va hoc

1

Can dinh ky t6 chic hoi thao, toa
dam vé phuong phap giang day va
kiém tra danh gia voi sy tham gla
cua chuyen gla va glang vién. Két
qua cin dugc téng két, chia s¢ va ap
dung nham nang cao hi¢u qua giang
day cua CTDT.

Can dinh ky hing nim c6 cac
seminar hodc cac khoa tdp huén cho

- Xay dung ké hoach dinh ky
t& chire hoi thao/chia sé kinh
nghi¢m v& phuong phap giang
day, KTDG (co sy tham gia
clia chuyén gia trong va ngoai
truong);

- Téng hgp, danh gia higu qué
ap dung tai céc hoc phan
nganh KTCK va phd bién md
hinh t6t cho gidng vién.

24

| ninh 1ot Cho gldllp VIR
Pua chi tiéu sinh hoat hoc
thuat cip Khoa v& phuong

2026-
2027

Hang
nam

Hang
nam

BCN CTDT
(chu tri)
Khoa quan ly
CTDT (phéi
hop)

(ch tri)
BCN CTDT
(phdi hop)

Khoa Co khi

Phong QLCL

nghi¢p.

=

Bao cao doi sanh CTDT
voi cac truong tham chiéu
va van ban d& xudt dicu
chinh ndi dung, phuong
phap giang day va phuong
phap KTDG va phu(mg,
phap cho céc hoc phén cot
16i.

S

thao PPGD/KTDG;

- Danh muyc cac phu(mg
phap va kinh nghiém t6t
duoc khuyén nghi ap dung
vao DCHP nganh KTCK.

(chu tri); BCN

I
- Bao céo tong két hoi

[ —
K& hoach to chirc seminar,
A A "y “n A
tdp huan giang vién Ve

A o P .
K i p Ghi

chu




m01 cau hoi thu thip duge thong tin
cin thlet ding véi muc tiéu cha ciu
hoi; cdn hoan thién lai thang do cia

Khuyén nghi ciia Doan ddnh gii s ek Thoi gian | Don vj thyee Két qui/sin phim dir Ghi
STY ngof‘li, ciia Hpi dong KDCLGD Hogt dfng cd tién thire hién hién kién chi
GV vé cac phuong phép giang day | phap day hoc, kiém tra va CTDT, Khoa | PPGD theo CDR, day hoc
huéng dén viée dat dugc CDR va k§ | danh gid tron g ndm hoc. quan ly CTDT | tich cye, tmg dung CNTT
nang ap dung cong nghé day hoc (phdi hop) | va LMS.
hién dai. Tang cuong cic phuong
phép day hoc hién dai nhu: Day theo
dy 4n, bd sung huéng din ty hoc, ty
nghién ciru va danh gia tir hoc trong
DCCT HP gitip SV ¢6 kha ning hoc
tip sudt doi.
Tiéu chuin 5: P4nh gia kit qua hoc tip ciia nguwoi hoc

1 N’én ?@P n}’lét sﬂé tay‘ SV, dua thém T.if:h hgpq tl;on.% ) ;\taym,sinl} 2026- Ph(‘)ng1 C"‘FSV Phan hé quén Iy phin hdi

cac hinh thirc cdng bo cong khai céc | vién co s dit liéu pho bién va 2027 (chu tri); B T
S S \ trén hé thong LMS/Portal
tai heu/hu'ong din quy dinh lién phan hoi cia NH. Phong duoe néng cdp va dua vio
quan dén d4nh gia NI, HT&CNTT .
£ str dung,
(phoi hop)

2 [ Cén c¢6 quy dinh vé viée hing nim | - Téng cuong cong tic kibm | 2026- Phong QLCL | Bdo cdo tong hop két qua
dinh ky t chirc ra so4t, dinh luong | tra dé thi, t3 chirc thi cic HP 2027 (chu tri); BCN | ra soét, kiém tra.
phén tich va danh gia céc perorng trong CTDT; CTDT (phéi
thirc thi/cac dé thi cta umg HP; d6i | - Ra sodt, cai tién phuong hop)
sanh gifta cac ndm hoc dé cé co s& phép day hoc, KTDG.
khoa hoc diéu chinh céc phuong
thite thi, diéu chinh va hoan thién
céc cAu hoi thi/dé thi.

3 | Can ra sodt d& hoan thién lai cac cdu | Ra sodt, cai tién cau hoi khio 2026- | Phong QLCL | B6 phiéu khao sat méi véi
hoi trong phiéu khao sat d& dam bao sat, 14y y kién cac BLQ. 2027 (chu tri) thang do chudn hoa; dit

ligu khao sat kiém tra—
dénh gia c6 dj tin cdy cao
hon, phuc vu cai tién tot

25



STT Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid Hoat djng cdi fi in Thoi gian | Don v thie Két quﬁ/sél} phim dw Ghi
ngom, ciia Hpi dong KDCLGD v thiee hién hi¢n kién chi
phi¢u khao sat dé dam bao cac thong hon.
tin dugc lugng hoa trén mot thang
do chuan xdc.

4 | Cén bd sung. mb dun phén mém v& | Tich hop trong sd tay sinh| 2026- Phong Phan hé quan ly Phan
chltc nang tlep nhin don phuc khao | vién theo hudng s6 hoa 2027 HT&CNTT | hdi/Khiéu nai trén  hé
ciia SV dé giap viée khiéu nai (ch tri) thong LMS/Poxtal dugce
KQHT ctia SV thudn ti¢n hon. Khoa quan ly | ning cdp va dua vao sUt

CTDT (phdi dung. Bao c4o thong ké vé
hop) chét lugng phan hdi dinh
tinh cua GV.
_
Tiéu chuén 6: Poi ngii gidng vicn, nghién cu’u vién

| | Cin xay dung, ban hanh b chi 6 | Xay dung bd chi s6 danh giaﬂ 2026- Phong Bd chi s6 danh gia vi tl'rr

danh gia nang lyc ctia GV, NCV lam | vi trf vige lam cta GV, NCV, | 2027 TC&NS (chu | viée lam cua GV, NCV,
co s& danh gia diy du ndng lyc | CV. tri) EX.
glang day, NCKH va PVCD

2 | Can khao sat layqucn GV, NCV v¢ Ly vy kién, phan tich, danh| Hang Phong Két qua phén tich danh
ndi dung, chét luqng, thoi glan cua | gia hi¢u qua v& dao tao, boi nam TC&NS (chu gia hiéu qua vé ddo tao,
cac khoa dao tao, bdi dudng, td chtrc | dudng doi ngt. tri) bdi dudng dé cai thién,
danh gia hi¢u qua sau dao tao dé lam Khoa quéan Iy | nng cao hi¢u qua ciing
co s¢ xdy dung ké hoach cho phu CTPT, BCN | nhu chit lugng doi ngd.
hop vai dinh huong phat trién nhan CTDT (phdi
luc cta Khoa/Trudng. hop)

Tiéu chuin 7: Poi ngil nhén vién

1 [ Cln co tong két, rGt kinh nghi¢m T6 chirc tong két, danh gia | Hang Phong Bién ban/hdi nghi tong
viée quan tri theo két qua cong viée | cong tac quan tri theo két qua nam TC&NS (chi két, rat kinh nghi¢m vé
cia NV thong qua thi dua khen cong vigc cua NV gén voi thi tri) quan tri theo két qua cong

| | thudng va cong nhadn hang nam. dua khen thudong va cdng Khoa quan Iy | viéc cia NV.

206




l

Khuyén nghi ciia Poan dinh gid
ngodai, ciia Hpi (Tong KDCLGD

Can tang cudng g dung céc phan
mém CNTT cho co s¢ dit liéu theo
ddi su tién by cia NH dé kip thoi cé
giai phap gitp NH cai thién KQHT.

Tiéu chuin 9: Co sé vit chit va trang thiét

Cén ra soat, dinh gia céic thidt bi
thuc hanh, thi nginem va ¢6 19 trinh
ddu tu cac thidt cong nghé cao va
chuyén siu phuc vu dao tao va
NCKH dap g véi St mang va
TAm nhin da ddt ra,

dinh hon, tiép tuc trién khai thyc
hi¢n Be an chuyén dor $b. T1Lf0ng
ciing can ra soat nhu cdu va dé xuht
dau tu phin mém chuyén dung téng

o o =
Cin dau tu cho h¢ thong wifi 0n

,. 55 Thoi gian | Pon vj thire
Hoqt dpng cii tién & T
I~ S

nhén hing nam,

Tiéu chuin 8: Ngwoi hoe va hoat dong hd trg nguoi hoc

Tich hgp trong sb tay sinh
vién co s¢ dit lidu KQHT cuia
NH.

Danh gid hign trang thiét b
thyc hanh, thi nghiém cho
nganh KTCK; xdy dyng 16
trinh ddu tw cac thiét b1 cong
nghé cao, chuyén séu gan véi
s mang, tdm nhin (CNC,
CAD/CAM, co dién tir. . Y

Ra soal va xdy dung ké hoach
néng cap tr ang thiét bi.

quat phyc vy quan Iy tai san,
NCKH..

27

thire hién hién
CTDT (phbi
hop)

kién chii

Két qua/san phim dir Ghi
L L. I

@@

2026- | Phong CTSV

2027 (chu tri);
Phong
HT&CNTT,
Khoa quan ly

2026- Phong Tai

CTDT (phéi
hop)

D

Phén hé¢ quan 1y phan hdi
trén hé thdng LMS/Portal
dugc néng cip va dua vao
st dung,

- Béo cdo dénh gig hién

2027 chinh trang thyc hanh, thi

(chu tri) nghrem cho nganh KTCK;

Khoa quanly |- Ké hoach dau tur thiét bi

CTDT, BCN | cong nghé cao, chuyén

CTDT (phdi | sau dugc phé duyét nhim

hgp) phuc vy do tao, NCKH,

2026- Phong Hé thong mang
2027 HT&CNTT | internet/wifi co tbe  do
(chu tri) dudng truyén én dinh va

manh hon,
B

—_— .




STT Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid
ngodi, ciia Hji dong KDPCLGD
3 | Cin c6 ké hoach cai tao mot s6 16i di

vao giang duong, nha lam vige cii
dam bao voi nhu cau dic thu cua
nguoi khuyét tat.

[
Ra soat, gia ting 10i di cho

Tiéu chuén 10: Ning cao chit luwgng
Tiéu chuén 11; Két qua diu ra

Chn dbi sanh ty 1€ tbt nghiép, thoi
hoc vdi cac co sd gido duc co CTDT
KTCK tién tién trong nudc va khu
vuc; phén tich xu hudng va d& xudt
bién phap cai tién nhdm giam ty 1¢
thoi hoc, ning cao ty 1¢ tbt nghiép
ding han.

L e
D51 sanh thoi gian t6t nghigp trung
binh véi cac trudng trong nudc va
quéc té: khao sat sinh vién, cuu sinh
vién v& hidu qua giai phap hd trg;
didu chinh CTPT va phuong phap
giang day dé ning ty 1¢ tbt nghiép

ding han.

(nghiep.
_ D& sanh thoi gian ot

t6t nghi¢p dang han.

A s 4v A
Hoqt djng cai tien

nguoi khuyét tat.

trong nudc/khu vye €6 CTDT nam
nganh KTCK tién tién dé dabi
sanh ty 1¢ tdt nghiép, thodi hoc;
xfy dung béo cao phén tich
xu huéng va d xuét giai phap
giam thoi hoc, nang ty 18 tht
nghiép.

nghi¢p trung binh vdi cac nam
truong trong nuac;

_ Khao sat sinh vién, cyu sinh
vién v& hiu qua bién phap ho
trg sinh vién tot nghi¢p ding
han; hoan thién bién phdp hd
trg sinh vién t6t nghiép ding
han;

- Didu chinh CTPT va phuong
phap giang day dé ning ty 1¢
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Thei gian
thye hién

2026-
2028

Don vi thuc
hién
Phong
HT&CNTT
(Chu tri)

(cht tri)
Phong DT,
Khoa quan ly
CTDT (phdi
hgp)

Hang

BCN CTDT

(chu tri)
Phong DT,
Khoa quan ly
CTDT (phbi
hop)

A 5 4 7 A
Két qud/san pham di
. A
kién
Béo cao tong hop.

L/_/,’,J/J/L,/f;_

Lua chon céc co 8§ gido duc | Hang BCN CTDT |- Béo cédo doi sanh ty 1€

thoi hoc, tdt nghiép;
_ Giai phap cai tién tien dO
dao tao nganh KTCK.

S
_ Bao cao dbi sanh thoi

gian t6t nghiép trung binh;

- K& qua khao sat sinh
vién, cyu sinh vién vé hiéu
qua bién phap hd trg sinh
vién tot nghiép dung han;
danh muc bién phap sinh
vién tdt nghiép ding han
da duoc hoan thién;

CTDT da dugc diéu chinh
v6i PPGD phu hgp dé nang
ty 18 t6t nghiép ding han.




KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DYC CHUONG TRINH PAO
NGANH KY THUAT O TO

Phu lue V

TAO TRINH DQ PAI HOC

SAU KHI BUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM PINH
(Kém theo Ké hoach sé 909 /KH-DENT ngay 3 / 4+ /2026 ciia Truong Dai hoc Nha Trang)

—

STT

Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngoai,
ctia Hpi dong KPCLGD

Hoat dpng ci tién

Thoi gian
thire hién

Don vj thire hién

A P A
Két qui/sin phim dy
+ A
kién

Ghi
chi

oA A A < A A > < <
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cua chwong trinh dio tao

1 Mé& rong dbi twong khao sat, dic biét 13 | Ra soat, cidp nhit cac| 2026- BCN CTDT (cha Téng hop danh sach
doanh nghiép va don vj st dung lao dong dé | déi tuong khao sat. 2027 tri) ddi tuong khao sat.
lam co s6 1a soat, cp nhét myc tiéu CTPT, Khoa quan ly

CTDT (phbi hop)

2 Cén thyc hién ra sodt didu chinh CDR theo Ra soat, diéu chinh| 2026- | BCN CTDT (cht |Ban hanh chuong
dinh ky 2 nim 1 l4n. Cac phién ban CTDT | CPR chwong trinh dao 2027 tri) trinh  dao tao v&i
cin gén véi cac phién ban CPBR cu thé, Cin tao dinh ky 2 nim 1 Khoa quan ly chudn ddu ra duge
nang cao hiu qué cta hoat dong phd bién | 1in. CTDT (phdi hop) | cap nhat.

CBR dén SV, gitp SV hiéu va c6 phuong
phap hoc tap phu hop.

Tiéu chuén 2: Bin mé ta chuwong trinh dao tao

1 Cén da dang héa céc hinh thiic truyén théng | Ra sodt, da dang héa| 2026- BCN CTDT (cht | Danh s4ch céc hinh
va phd bién thong tin v& CTDT dén céc bén | cac hinh thire truyén tai 2027 tri) thie truyén tai
lién quan nhim nang cao hiéu qua tiép can. théng tin vé chuong Khoa quan ly
Dong thoi ra soat, cdp nhat CTDT va ban m6 | trinh  dao tao nganh CTDT, Phong BT
ta CTDT bao dam phi hop véi quy dinh hién | KTOT. (phdi hop)
hanh.

2 Can ra s04t, cAp nhat dé cuong HP va theo | - Ra sodt toan bd d&| 2026- | BCN CTPT (chi | - Van ban huéng din
dinh ky 2 nim 1 14n tuong thich véi Thong cuong  hoc phén 2027 tri) va quy trinh thyc hién
tw s6 17/2021/TT-BGDPT; ra sodt, didu chwong trinh dao tao Khoaquanly |ra so4t va didu chinh
chinh twong thich ma tran gitta CLO va | nganh KTOT; CTDT, Phong | PCHP. J
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi,
ctia Hpi dong KDCLGD

| cuaHpgidong AUREET
PLO; bd sung thong tin hoat dong ty hoc

trong dé& cuong HP. B6 sung céc thong tin hd
trg NH; cdp nhét hoc lidu; ra soat cac
phwong phap KTDG trong dé cuong HP.

Can da dang cic hinh thic cong khai; khao
sat vé kha ning tiép can, muc do s dung dé
tang hidu qua ctia thong tin v& CTDT va dé
cuong HP.

CAu tric va ndi dung chwong trinh day hgc

1

Can thyuc hién khao sat lay y kién cac BLQ

véi sb lugng du 1on vé phuong phap giang
day, phuong phép KTDG cuta cic HP dé co
can cir danh gia sy pht hop cla cac phuong
phap dbi véi timg HP.

 phap doivortung b
A Y , A A A ~
Cin ra soat chuén dau ra hoc phan, ma tran

lién két v6i chudn déu ra CTDT va bao dam
sy phu hgp cua phuong phap giang day, hoc
tap va kiém tra danh gia. DPdng thoi ting
cudng khao sdt cac bén lién quan dé phuc vu
hoat dong cai tién chuong trinh.

A ST S
Cin didu chinh dé cuong HP theo hudng

ting cudng cung cip k¥ nang nghé nghi¢p,

cac ky ning mém béng cach tich hgp giang

= ST
Hoat djng cdi tién Lise gi‘(:n Pon vi thye hién &et quﬁ/sri'l: phinra th
thire hién kién chu

- B sung cac théng tin DT, Chi nhiém | - DCHP va DCCTHP
hd trg NH; cdp nhat HP (phdi hgp) | duge ra soat va
hoc lidu; ra sodt cdc nghiém thu.
phuong phap KTDG
trong dé cuong HP.
Cong khai  chuong NH 2026- | Phong DT (ch | San phdm quang ba
trinh  dao tao va dé 2027 tri) BCN CTDT, chuong trinh dao tgo:
cuong trén cac phuong Phong cac website,
tién thong tin. HT&CNTT (phdi | Facebook, to roi...

| hepp 1
Khao sat cac bén lién | NH 2026- Khoa quan ly MaAu khao sat va bang
quan. 2027 CTDT (chu tri), | phén tich thong ké.

BCN CTDT,
Phong QLCL
(phdi hgp)

_ Ra soat va xy dyng | NH 2026- BCN CTDT (chu | - Pé cuong cac hoc
ma tran chuén dlu ra| 2027 tri) phéan sau khi cdp nhat
ciia tAt ca cac hoc phan Khoa quan 1y chuén dau ra phu hop
voi chudn dau ra coa CTDT, Phong DT | voi CDR cua CIDT;
CTDT; (phdi hop) - MAu khio sat va
- Xay dyng mu khao bang thong ké phén
sat chuin déu ra va tich sb liéu.
phuong phap giang
day.
Pidu chinh ting thoi | NH 2026- BCN CTDT (chu | - D& cuong hoc phan
gian thyc hanh trong 2027 tr1), Cht nhi¢m

cac hoc phén chuyén
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HP (phdi hop)

chuyén nganh sau cip
nhat;



A . \ - . r \ e
Khuyéen nghj ciia Poan ddnh gid ngodi,

ciia Hi dong KDCLGD

day cac ky ning dé trong cac HP chuyén
nganh.

chuin 4: Phuong phap tiép c¢fin trong day va
Cén da dang héa phwong phép giang day
pht hop véi dic diém ngudi hoc va chuin
dau ra cia trng hoc phén. Déng thoi tdng
cudng ldy y kién phan hdi ctia cic bén lien
quan va mo rdng su tham gia cta doanh
nghiép nhim néng cao tinh thue tién coa
hoat dong dao tao.

Tiéu chuén 5:
Can tién hanh téng két cac vin ban quy dinh
lién quan dén cong tic KTPG nhim nang
cao higu qua cong téc quéan ly.

2 Cén tb chirc khao sat y kién SV va tinh hiéu
qua clia céc phuong thirc phd bién cac quy
dinh vé co ché phan hdi KQHT nhim c6 giai
phdp cai tién, dam bao moi SV didu hidy 16
duge co ché nay.

Hoat dpng cdi tién
nganh.
hoc
- Ra s04t va cai tién cac
phuong phap giang day
trong tit cd cac hoc
phan chuyén nganh.;
- Khéo sat c4c BLQ dé
danh gid, hoan thién
cac phuong phap day
va hoc cho phu hop vei
tirng HP trong CTDT;
- Tang cudng hoat
dong giao luu véi céc
doanh nghiép thong
qua hdi thdo va noi

Thoi gian

thire hign

NH 2026-

2027

Ra soat va cdp nhit cac
vin ban quy dinh lién
quan dén cong tic
KTPG nhim nang cao
hiéu qua cong tac quan
ly.

Xay dung module khao
sdt va phan hdi KQHT
trén tai khoan c4 nhén
sinh vién,
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chuyén chuyén dé.

Dinh gis két qua hoce tip ciia ngwdi hoc

————

A S

Don vj thire hign

Khoa quén ly
CTDT (chu tri)
BCN CTBT,
Phong DT (phéi
hop)

day;

2026- Phong QL CL
2027 (chu tri) hanh,
Phong QLCL, | Tai
Dinh ki, | (chy tri), Khoa
dau moi | lich (phéi
hoc ki hop)

Két qui/sin phim dy

- Cép nhat dé cuong
hoc phan 1én web,

A s
- D€ cuong cic hoc

phin c¢6
phuong phép giang

- Phiéu khao sét va sb
liéu phén tich;

- Bién ban hoi nghj va
hinh anh cac budi néi
chuyén chuyén da.

Céc van ban duoc ban

khodn c4 nhan
sinh vién duogc cap
nhit chire ning.

e,

kién

cdp nhéat

Ghi
chi

FE S— N




Khuyén nghi ctia Doan ddnh gid ngodi,
ctia Hpi dong KDCLGD

1 | Xay dung,

giang day, NCKH va PVCD.

. ~ A r r croqtn 5
bdi dudng, td chie danh gia hi¢u qua.

.n A A ~ A o
Tiéu chuan 7: Ddi ngil nhan vien
A roG A A r
1 Can co tong ket, rut

1

thién KQHT.

Tiéu chuin 9: Co s& vat chat va trang thiét bi

| giang day, NCRHva VAL
Khao sét 1y y kicn GV, NCV ve ndi dung,
chit luong, thoi gian cua cac khoa dao tao,

kinh nghi¢m viéc quan
trj theo két qua cong vige clia NV thong qua
thi dua khen thuong va cong nhan hang nam.

Can ra soat, danh gia nhu cAu can thiét cua

cic thiét bj hd trg cho nghién ciru chuyén

sau nganh KTOT dé co ké hoach néng cép,
dAu tu phyc vu tbt cho hoat dong NCKIH cua

Xay dung bo chi )
danh gia vi tri vi¢e lam
cua GV, NCV, CV.

, .y ‘n 5 bY
danh gia hi¢u qua ve

5 A - e
dao tao, boi dudng doi
ngu.

Téng két cong tc thi
dua khen thudng gan

1t ~ . A r .
voi bd chi sO danh gia
két qua thye hi¢n
phiém vy theo vi tri

sinh vién co so dit li¢u
KQHT cua NH.

Ra soat thiét bi hién tai,
d8 xult bd sung thiét
bi, phuc vu nghién ctu
dap Gng SG mang va
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Hoat dpng cii tién

chuén 6: Poi ngil giang vién, nghién ciru vién
ban hanh b chi sé danh gia nang
lyc, danh gia két qua thyc hién cia GV,
NCV lam co s¢ danh gia diy du nang lyc

O ——
Lay y kicn, phan tich,

A e e T GRS
Tich hop trong soO tay

Phong CTSV

e

| dap Uiy OF s

Thoi gian
thue hién

NH 2026-
2027

2027

Hang
nam

Tu NH
2026
2027

NH 2026-
2027

NH 2026-

—

Phong TC&NS | B chi s6 danh gia vi

(chu tri)

(chu tri)

Phong TC&NS
(cht tri), Khoa
CNTP (phdi hop)

(cht tri); Phong

Phong TC&NS

NCV, CV.

s oA
cai ticn.

viéc lam.
Tiéu chuéin 8: Nguoi hoe va hoat dong ho trg ngudi hoe
Cin tang cudng ung dung céc phan mém
CNTT cho co s& dit lidu theo ddi sur tién bod

ciia NH d& kip thoi co giai phap gitp NH céi

CTDT (phdi hop) st dini,
.| Yt r r r r b 4 *n
Phong Tai chinh | Bao cao danh gia hién
(chu tri) trang thyc hanh, thi
Khoa quan ly nghiém cho nganh
CTDT, BCN KTOT

tri viée lam cta GV,

[ S
Ké&t qua phan tich,
danh gid hiéu qua vé
dao tao, bdi dudng dé
cai thién, nang cao
hidu qué cling nhu

chét lugng doi ngfl.

—

Két qua tdng két va

ey
Phéan hé quan ly phan
hdi trén hé thong




A . o o yr .y e
Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngodi,

Hogt djng cii tién | 110 gian
ctia Hpi dong KDCLGD at dong e fidn

Don vi thire hién

Két qui/sin phim dy
kién

Ghi
chi

nganh dao tao dép ting v6i St mang va TAm | Tam  nhin _cta nha CTDT (phdi hop) | K& hoach ddu tw thidt
nhin da dit ra. Truong. bi céng nghé cao,
chuyén séu dugc phé
duyét nhim phuc vu
dao tao, NCKH,
2 Cén co ké hoach cdi tao mét s6 16i di vao | Ra soat, gia ting 16i di Phong Béo cdo tong hop.
giéng‘du(‘mg, nha lam viéc cii dam bdo véi | cho nguvi khuyét tat. 2025- | HT&CNTT (Chu
nhu cau dic thu coa nguoi khuyét tat, 2030 it
1)
Tiéu chuin 10; Niing cao chit hrgng
1 Khi xdy dyng/ra sodt CTDT, nén 14y y kién | Ra soat danh sach 4y y [ Dinhky2 | BCNCTDT | Danh sach 1dy y kién
cac chuyén gia, nha khoa hoc cung chuyén | kién c4c BLQ. nim/lan (chu tri) Khoa | cac BLQ dugce ra soét.
nganh & ngoai Trudng. quéan ly CTDT,
Phong DT (phéi
hop)
Tiéu chuin 11: K&t qui diu ra
1 Can ting cudng d6i séanh ty 1é 14t nghiép, | Thyc hign dbi sanh | NH 2027- | BCN CTBT (chi | Béo cdo két qua dbi
thQi hoc, hoat dong nghién ciru, co s¢ vét | theo dinh ky cac mat 2028 tri) Phong CTSV, | sanh.
chat va dich vu hd tro véi cac co sé dio tao | hoat dong. Phong QLCL
c6 chuong trinh twong duong va phéan tich (phdi hop)
o A . P op
xu huéng bién dong qua céc nim. Dong thoi
khdo sat y kién ngudi hoc va cyu ngudi hoe
dé danh gi4 hiéu qua cac giai phép hd trg va
tiép tuc cai tién.
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Khuyén nghj ciia Doan dinh gid
ngodi, ciia Hji dong KDCLGD

Nén bd sung muc tidu vé vige dap
ung yéu cdu cua chuyen dbi sb
nganh Xay dung theo Ké& hoach
ctia BO Xay dung.

P
A 1 r . A A
Cin ra soat lai viéc xdy dung

CPR, xé4c dinh rd tinh chuyén bigt
CUd CTDT, nén cy thé thanh CDR
chp do 2 hodc céac chi bao cu thé
hon dé d& do luong va phu hop
v&i nhom vi tri viée lam cua NH
sau khi tot nghiép.

R ]
Cin dinh ky thyc hi¢n ra soat

CDR theo quy dinh; co bién phap
phu ho’p nhdm néng cao hiéu qua
phd bién CPR dén NH.

Can bd sung lam & dinh hudng
ting dung trong ban md ta CTDT;

ra soat va cép nhét lai bang ma
- - - r

Tiéu chuén 1: Muc ti¢u va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

Ra soat, 10ng ghép ndi dung
chuyén dbi s6 vao muyc tidu
CTPT va cac hgc phan lién
quan.

-
Cu thé hoa CDR thanh céc chi

s6 do luong (PD); bd sung hoc

phan khoi nghi¢p/ky nang

mém.

T
Xay dung quy tlmh ra soat
CPR 2 nim/lan; td chtic tudn
sinh hoat cong dan phd bién

Phu luc V1

ONG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH DQ DAI HQC
KHI DUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

CDR.

au chuin 2: Ban md ta chuwong trinh dao tao

Cap nhét ban mo ta CTDT
theo dinh hudng UGng dung;
chudn hoéa ma tran dong gop

34

Don vi thyc
hién

2026 - BCN CTDT | CTDT cdp nhét ndi dung s0
2027 (chu tri) hoa.
Phong DT
(phi hop)
2026 - BCN CTPT | Ban PI va danh muc hoc phén
2027 (chti tri) Phong | k¥ nang.
DT (phdi hop)
I R
Hang nam | BCNCTDT | Béo céo ra sodt; tai lidu phd
(chitri); | bién CDR.
CVHT, Phong
DT (phdi hop)
BCN CTPT | Banmd ta CTDT cép nhat ndi
(chu tri), dung tng dyng CNTT.
Phong Dao tao




STT

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid
ngodi, ciia Hpi dong KDPCLGD

Hoat dpng cdi tien

Thoi gian
thire hién

Don vj thire
hién

£ P A W £
Keét qud/sin pham duw kién

Ghi
chi

trgn kT néing, xac dinh ding mc
dd doéng gop cia cac HP vao CDR
CTDT; ting cuong cdp nhét céc
ndi dung tmg dyng CNTT trong
Iinh vire x4y dung.

ctia hoc phan vao CDR,

(phdi hop)

Nén cong khai DCCT HP hoan
chinh ctia mét nganh theo thir ty
trong Ban mé ta CTDT trén cong

S6 héa va ding tai toan bo da

. « K X A
cuong chi tiét hoc phan lén
website Khoa/Truong,

Hang nadm

BCN CTDPT
(chu tri);
Khoa quan ly

Link truy cap dé cuong cong
khai duge sdp xép theo thr ty,

thong tin dién tir. CTDT,
Phong Dao tao
(phéi hop)
Tiéu chuin 3: C4u tric va ni dung chwong trinh day hoc
1 Nén t6 chic hoi nghi/hdi thdo | T chitc hoi thao khoa hoc 14y | Hang ndm | Khoa quanly | Ky yéu hoi thao; D& xuft cai
khoa hoc va dinh ky tdng két, [y kién chuyén gia vé déi méi CTDT (chu tri) | tién CTDT.
dénh gia vé& muec d) phtt hop cta | PPDH nganh x4y dung. BCN
cac phuong phdp giang day, hoc CTDT(phbi
tap, phuong phap KTDG dap ting hop)
yéu cau cia thi trudng dé ¢6 thém
co s& cho viée dua ra nhitng diéu
chinh hofic céi tién ddi méi phu
hop.
2 CTDT cén x4c dinh cac HP db 4n | - Ra sodt toan by khung CTDT | 2026 - BCN CTDT | - Khung CTDT c4p nhit,
thudc loai hinh HP thye hanh; xdc | dé x4c dinh lai loai hinh HP d6 2027 (chu tri); - Danh myc nhém HP ty chon
dinh thoi lugng 01 tin chi thyc | 4n va didu chinh thoi lugng Phong Pao tao | theo vi tri viéc lam.,
hanh 1a 30 tiét ding theo quy ché; | thye hanh ding quy ché (1 TC (phdi hop)

ting thdi lugng thuc hanh; cu

=30 tiét) .
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STT

A . » 1 r .r
Khuyén nghi ciia Doan ddanh gia

n su v A
Hoqt déng cai tien

Thoi gian

Don vi thye

A P A A
Két qua/san pham di kién

Ghi |

ngoai, ciia Hji dong KDCLGD thue hién hién chit
trtic mén tr chon theo dinh hudng | - Thidt ké lai nhém cac HP tu
vi tri viée lam. chon thanh céc module chuyén
sdu tuong uUng voi cac vi tri
viéc lam thye &
Tiéu chuén 4: Phuong phap tiép cén trong day va hgc
1 Cin ¢6 nhidu hoat dong truyén Thiét ké infographic, video | Hangnam Vin phong An phdm truyén thong.
thong da dang phu hop trén nhidu | clip v& wiét ly gido duc déng truong (chi
kénh thong tin khac nhau dén | tai trén mang xa hi, website. tri);
nhidu déi tuong lién quan dé Khoa quan 1y
quang ba rong réi vé Triét ly gido CTDT (phéi
duc nhim néng cao Vi thé va uy hop)
tin ctia Trudng trong xa hoi.
2 Nén c6 co ché lign két phu hop | Ky két hop tac thuc tép tai | Hang ndm Trudng chuyén | Bién ban hgp tac.
nhdm khai thac hiéu qua hinh thic | cong trudng. nganh quan ly
hoc tap tai doanh nghigp. CTDT (chu
tri); Khoa quan
ly CTDT, BCN
CTDT (phéi
hop)
Tiéu chuén 5: Danh gia két qua hoc tap clia nguoi hoc
i Nén ting cudng xdy dyng tai liéu | Ra soat va cép nhat hudng din | 2026 - Phong QLCL | Hudng dan dugc cip nhét va
hudng din, tip huén cho cac GV | phuong phap day hoc, kiém tra 2027 (chu tri), ban hanh
v& thiét k& phuong phép, cong cu | va danh gia. BCN
KTDG pht hgp véi yéu clu riéng CTDT(phdi
ctia moi loai CDR. hop)
2 | Chn ddy manh viéc thuc hién ké | Dua tiéu chi phat trién | 2026 - BCN CTDT | Chi tiéu phat trién NHCHT
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£ . 5 -\ yr .y
STT Khuyén nghj ciia Doan dinh gid

ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD
hoach phéat trién ngan hang dé thi

va Umg dung rubrics frong déanh
gia HP.

Cén thyc hién phén tich phd diém,
két qua thi, dbi chidu véi diém qua
trinh, phén tich phd diém HpP d&
danh gi4 qua trinh day va hoc véi
két qua HP, so sénh gitta c4c nim
dé cai tién, Tang cuong co ché
kiém soat hoat dong KTPG tr ong
tAt cd cdc khau cua quy trinh
KTDG, ning cao vai tro quan ly
hoat dong KTPG cua Phong
QLCL..

Cén ning cip phin mém quan ly
dao tao dé cho phép NH xin phiic
khéo bai thi ngay trén tai khoan cg
nhén,

chuiin 6: Dji ngi gidng vién, nghién cira vién

Ra sodt chinh sich phat trién,
chinh séch thu hat, dai ngo, GV,
NCV dé thu hut duge GV, NCV
¢6 chirc danh khoa hoc va c6 tr mh
do tién st; tuyén dung SV Xudt séc
lam trg gidng, tao ngudn cho doi
ngii GV, NCV ctia Khoa.

p——e

NHOBRT oan v ———
NHCHT vao nhiém vy nim

Hoqt djng cii tién

hoc céc don vi dao tao

Thyc hién bao cao phéan tich
phd diém sau mdi ky thi dé
diéu chinh c4ch day.

Xdy dung module phic khao
trén tai khodn c4 nhan cua sinh
vién,

- Ra soat va dé xuét didu chinh
ti€u chi tuyén dyng, chinh séch
déi ng6 dic thu cho giang vién
trinh do cao.

- Xdy dung dé 4n tuyén dung
va dao tao SV t6t nghiép xuat '
sdc lam rg gidng, tao ngudn

37

Thoi gian
thire hign

Hang nam

2028

2026 -
2027

2027

(chui tri) Phong

CNTT (ch tri)

Phong TC&NS

Don vj thyre
hign

QLCL (phéi
hop)
Phong QLCL
(chu tri)
Phong
HT&CNTT,
BCN CTPT
(phdi hop)

Phong HT &

Phong DT
(phéi hop)

(chu tri)

Khoa quan 1y | -

CTDT phébi
hop

Keét qui/sin phdm dy kién

trong nam hoc dugce x4c dinh.

Béo cédo phan tich phd diém
két qua thi,

Tinh ning phtic khao online.,

- Vin ban dé xuét chinh sich
thu hat,

Danh sach trg gidng/ngudn

GV duge phé duyét,

Ghi

chi
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e
| 1,* s s
Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid Lk Thei gian | Don vi thire A apa £ Ghi
STT LA i Nl il U 1i ti A Két qud/san pham dw kien .
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD o agug eteRsi thiee hién hién 1 y ’ chu
| e e nig R—
giang vién dai han.
o N A S e ey IR
4 | Xay dung, ban hanh bd chi s0 ) Xay dung bo chi sb danh gia | 2026 - Phong TC&NS | B§ chi s& danh gia ning lyc va
danh gid nang lyc, danh gid ket | két qua thue hién nhiém vu| 2027 (chatri); | k&t qué thyuc hién (KPT).
qua thyuc hién Cfl'd‘GV, NCV lam | theo vi trf viée lam.
co so danh gia ddy du ndng lyc ' '
giang day, NCKH va PVCD. I
5 Khao sat lay y kien GV, NCV vé | - Thyc hi¢n khao sat nhu cAu | Hang nam | Phong TC&NS | Bao co khéao sat va danh gia
ndi dung, chat lugng, Eh“?'l gian | va phan hdi sau mdi khoa boi (cha tri) hiéu qua dao tao, bdi dudng.
Sgbratrriny dho fgo, B0 GUTE | G, nghlhy ¥ cho Phong QLCL
CZ 0c e danh gia hiu qua nang | Gyv/NCV. (phéi hop)
' - Phan tich dit liéu va béo cao
danh gia su chuyén bién ning
Jyc sau dao tgo.
6 | Pa dang hod loai hinh NCKH, bdi | Xay dung ké hoach dao tao bdi | 2026- | PhongKH&CN K& hoach ddo tao bdi dudng
dudng doi ngfi NCKII, ndng cao | dutng doi ngii NCKH 2027 | (chi tri), Khoa | ddi ngil duge xay dung.
sb lugng d& tai NCKH cap Nha quén Iy CTDT
nudc, cap bo/tinh. BCN CTPT
(phéi hop)
Tiéu chuén 7: Pdi ngit nhin vién
e ey
3 Cén Cé, thém cac tiéu chi dinh | Xay dyng bo chi s& danh gid Phong TC&NS BE’_‘) chi sb danh gia nang lyc va
lugng dé do luong chinh xac, cong | | & qua thyc hién nhiém vu 2027 (chu tri) két qua thyc hién (KPI).
bing hon ning lyc cla ting vith ) goo vitd viéc 12‘11;1 ) '
NV. ' ' '
!f‘gg—éfff_fﬂf#
4 CAn phan tich, danh gia hiéu qua | T4 chuc danh gia sau dao 1ao; Hang nam | Phong TC&NS | Bo cao danh gia hiéu qua bdi
v& dao tao, bdi dudng dé cai thi¢n, {mg dung két qua bdi dudng (chu tri) dudng.
ning cao hi¢u qud cing nhr chat vao thyc tién cong tac hd trg.




’_; .rf ] b | r [} h * . *
Khuyén nghj ciia Doan ddinh gid . ek Thoigian | Pon vi thire B 2 i Ghi
i " : ' in pl fir &
STT ngodi, cita Hi déng KPCLGD Hoat dpng cdi tién thire hign hign Két qui/sin pham dy kién chii
lugng doi ngii NV.
Tiéu chuin 8: Nguwdi hoe va hoat dong h trg' ngudi hoe
g Nén xdc dinh céc tiéu chi va | Nghién ciru bd sung cdc tiéu | 2026 - | Phong DT (chi | D& 4n tuyén sinh nganh KTXD
phuong phép tuyén chon NH riéng | chi xét tuyén nang khiéu hodc 2027 tri) BCN cap nhét,
cho nganh KTXD nhim phat huy | phéng vén pha hgp dic thd CTDT(phdi
dugc thé manh cia nganh. nganh KTXD, hop)
4 Cén xdy dyng Ké hoach cai tién | T6 chiic tdp hudn k¢ nang | Hang nam | Phong CTSV | Bao cdo cai tidn CVHT; Bién
cong tic CVHT cu thé sau mdi CVHT; tb chirc Ngay hoi viée (cht tri) ban hdi thao viée lam.
Hoi nghj tong két cong tdc CVHT | lam chuyén nganh Xay dung Phong DT,
nhim nﬁng cao hi¢u qua cho hoat | dinh ky. Khoa quan 1y
dong tr véan hoc tap, ngoai khoa, CTDT (phéi
thi dua. Truong cén td chirc Hoi i)
nghi/Hoi thao phan tich, danh gia '
tinh hi¢u qua céc hoat dong tu van
viéc lam cho NH.,
Tiéu chuiin 9: Co sé vit chit va trang thiét bj
1 Cin c6 ké hoach ra soét thiét bi tai | RA so4t va xay dung ké hoach | 2026- |- Phong HT va | _ Bio cdo hién trang thiét bi.
glang duong dé c6 ké hoach nan g | ning cp trang thiét bi. 2027 CNTT (chu tri)
cap, stra chira.
2 Cén ra soat toan bd phan tai liéu | - Kiém tra danh muc tai liéu | 2026 - BCN CTPT | - Danh myc hoc liéu cép nhat.
trong dé cuong HP dé c6 ké hoach tham khao trong tit ca DCCT 2027 (chu tri) - Minh chiing mua sém/bién
viét, mua bd sung, cdp nhit ngudn | hoc phan nganh KTXD . TT Thong tin | soan gido trinh méi.
hoc Tiéu ddm béo cho SV ¢6 dii va | - Lép danh myc mua sim sach, va Tu lidu
cdp nhdt phuc vu hoc tap VA | gido trinh méi va ding ky bién (phdi hop)
NCKH dam b'cflo theo huéng din soan bai gidng cAp nhat.
tai Thong tu s6 35/2021/TT-BGD |
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Khuyén nghj ciia Doan ddanh gia
ngoai, ciia Hpi dong KDCLGD

]
DT ngay 06/12/2021 vé quy dinh

bién soan, lya chon tham dinh,
duyét va su dung tai liéu giang
day, gido trinh gido duc dai hoc.

Cin 13 so4t, danh gia cac may
moc, thiét bi phuc vu thye hanh
cho nganh KTXD dé ¢ ké hoach
ning cép, diu tu phuc vu tot cho
hoat dong dao tao, NCKH dap ung
St mang va TAdm nhin cla
Truong.

CAn c6 giai phap cai thién toc do
dudng truyén internet dam bao
dap ang nhu cAu NH.

Cén c6 ké hoach cai tao mot s6 161
di vao giang duong, nha lam viée
cii dam bao véi nhu ciu ddc thi
clia nguoi khuyét tat.

-

Ticu

Nén khao st 14y y kién phan hoi

chuén 10: Ning cao chiit lugng

ctia ddi ngil cac chuyén gia cac
trudng dai hoe khac, cac nha khoa
hoc tir cac vién nghién clu vé

khoa hoc gido duc, co quan quan

Hoat djng cai tién

x4c va tinh trang vAn hanh cta
thiét bi tai cac phong thi
nghiém chuyén nganh .

- Xay dyng 1§ trinh dAu tu may
moc cong nghé mdi (Scan-to-
BIM, UAV, cam bién SHM).

nAng cap trang thiét bi.

thye hién

phiéu tham vén chuyen gia tu
cac trudng dbi  tac, Vién
nghién ciru va co quan quan ly

I ——_
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s S —
- Ra soat, danh gia dg chinh

| DALy M e e
Ra soat va xdy dung ke hoach

A
Ra soat va xay dyung ké hoach

T6 chirc cac buﬁl toa dam, gui

Theoi gian | Don vj thyc
thie hién hién
2026 - BCN CTDT
2027 (chi tri);
Trung tdm
NC&PTCNC
Phong HT &
CNTT, Phong
TC (phdi hop);
2026 - Phong Ha tang
2027 va CNTT (chu
tri)
2026 — Phong HT va
2028 CNTT (chu tri)
Phong TC;
BCN
CTDT(phéi
Hang ndm BCN
CTDT(chu tri);
Khoa quan ly
CTDT (ho trg)
I——

hop)

Ghi

A o 2 A « A
Két qua/san pham di kién i
chit

o ——

O ———
- K& hoach déu tu thiét bi trung

han.

- Bién ban kiém ké thiét bi.

I
- Hé thong duorng tluyen
Internet dugc nang cap toe do.

K& hoach dugc xdy dung.

Bién ban gop y cua chuyén gia
vad co quan quan ly chuyén
nganh.




Khuyén nghj ciia Doan dinh gid . e sk Thoi gian | Don vi thire i B 2 " Ghi
STT igoill cﬁi Hpi é“ng KDCL. G;:ID Hoqt dpng cdi tien thire hign hién Keét qudi/sin phim dy kién chii
Iy nha nuée vé dao tao va co quan | chuyén nganh vé noi dung
quan ly nha nuée chuyén nganh dé | CTDT.
xdy dung va phat trién
CTDT/CTDH.
Tiéu chudin 11: Két qua diu ra
| Thye hién dbi sanh v6i cac co sé | - Thidt l&p danh myc cic co s& | 2026 — BCN Béo cdo doi sanh va du bio xu
gido duc trong nudce va khu vye vé gido duc déi sanh c6 CTPT 2027 CTDT(chu tri) | thé tot nghi¢p, théi hoc.
ty 1é t(’it nghi(\_%p, thoi hoc dé dy béo | tién tién trong trng trong nude Phong QI.CL
Xu thé va dé xuat bién phap cai | va khu vire. (phdi hop)
tien. - Thu thap dir liéu, phan tich
va xdy dung b4o cdo ddi sanh
ty 18 tot nghiép, thoi hoc.
2 Khao sat phan hdi tir nguoi hoc | - Xdy dung bo cong cu khao Hang ndm | Phong CTSV | Béo céo két qué khéo sat va dé
(NH) va cyu NH vé tinh higu qua | sét y kién NH va cyu NH vé (chua tri) Xudt giai phdp hd tro tét
clia cée giai phap hd tro tdt nghi€p | céc giai phdp hd tro tot nghiép. BCN CTPT | nghiép.
ding han. -P!lﬁl] tich két qua khao sat dé (phéi hop)
dicu chinh céc gidi phap hd tro
SV.
3 D41 sanh loai hinh va s lugng | Thue hién dbi sanh loai hinh, | Hang nim Phong KHCN | Béo c4o dbi sanh hoat dong
hoat dong NCKH ctia NH véi cac | sb lugng NCKH véi mot sb (chu tri); NCKH ciia NH.
truong dai hoc trong nude. truedng trong nude Phong QLCL J
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AI|[TIEN CHAT

Phu luc VII

LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH DPAO TAO TRINH bQ PAI HQC
SN} ¥ 'DOANH THUOGNG MAI SAU KHI BUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

Ghi

chi

Khuyen nghj ciia Doan ddnh gid 3 5 ik Thoi gian . 5 Két qua/sin ph(’;m dw
S ; i [ g :
- ngodi, clia Hji dong KDCLGD Hogt dgng cal tich thyee hién Don vj thyec hign kién
Tiéu chuédn 1: Mue tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
- T
1 Céan thyc hi¢n ra soat dmh ky. Trong | Ra soat, nang cao chat | Giaidoan |- BCN CIDT |- Danh sach lay y kicn
qua trinh 14 soat, Khoa can tuan tha | lugng liy y kién cac BLQ 2026-2029 | nganh KDTM cac BLQ dugc ra soat,
ddy da cac budc trong quy trfinh da | va dbi twgng khao sat. - Phong Pao tao | cép nhat.
dugc Nha uu(mg ban hanh. Viéc diéu | - CAn ra soat, clp nhat . Khoa Kinh |- CTDT dugc ra soat va
chinh CDR cin cé sy nghién ctru va | CTDT theo dinh ky. doanh ban hanh.
phan anh nhu cau ctia cac BLQ.
. I
Tiéu chuin 2: Ban mé ti chwong trinh dao tao
1 Can ra soat DCCT HP va cfip nhit tai Dinh ky ra soat, cap nhét Pinhky | -BCN CTDT | PCHP va DPCCTHP
liéu hoc tap 44 dam bao kién thuc | tai liéu hoc tap. 2026-2029 | nganh KDTM dugc ra soat va nghi¢m
dugc cép nhat lién tye. thu.
2 Nén cong khai DPCCTHP hoan chinh | Ra soat va cai tién | Giai doan | -BCN CTDT | DCCTHP dugc cép nhét
ctia mot nganh theo thir tu trong Ban phuong phap truyén tai | 2026-2029 nganh KDTM trén theo tha ty trong
md ta CTPT trén website ciia Khoa. bCCTHP -Khoa Kinh | Ban mo ta CTDT trén
doanh website clia Khoa.
oA R A 4 - A + L—__f—__|_—_—_——(|‘—4—/—_—4—(—4—
Tiéu chuén 3: Ciu tric va ni dung chuong trinh day hoc
1 Trong chu ky ra soat t0'1 Nha truong | - Tang cuong thoi lugng | Theo dinh BCN CTDT | BCHP dugc cép nhat vé
can nhiic bd sung HP tiéng Anh giao | thue hanh tai doanh | ky 2026- nganh KDTM thoi lugng thuc hanh va
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Khuyén nghi ciia Doan ddanh gii
ngodai, cia Hpi (Iong KDCLGD

e
Hoaqt djng cdi tién

tiép, tang thoi lwong thye hanh tai
doanh ngh]ep Trudng/Khoa nén
nghién ctru dé 1dng ghép vao CTPT
nganh KDTM nerng ndi dung kién
thirc lién quan dén ky nang dam phan
va k¥ ning giai quyet vén dé giup SV
bt kip voi yéu cau cong viée.

nghigp.

- Ra sodt, cdp nhat kién
thirc ning cao ky néng
dam phan va giai quyét
van dé ciia NH.

£ vy 2 A
Kert qui/sin pham dy
o A
kién

Ghi
chi

Trong chu ky rd soat téi, Nha
truong/Khoa xéc dinh lai sy déng gop
ciia HP vao viéc hinh thanh CBR cia
CTDT. Bén canh dé, HP d3 c6 dong
gop thi ciing x4c dinh chinh x4c mitc
dd va ndi dung déng g6p dé hinh
thanh CBR cta CTPT

Ra sodt hoc phan cbt 15
dong g6p hinh thanh CDR
CTDBT,

Nen nghién ctru va ddi sanh sdu hon
vé noi dung giang day céc HP chuyén
sdu clia nganh KDTM véi cdc HP
twong Ung cta nganh KDTM thudc
cac co so gido duc dai hoc khic &
trong va ngoai nuéc dé didu chinh/bé
sung cho ciac HP ctia Nha trudng
nhim néng cao chét lugng dao tao
nganh KDTM cua Tr uong

l

- Tép trung dbi sanh cac
hoc phin chuyén sdu cna
nganh thuéc CSGD trong
va ngoai nudec.

Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép ciin trong day va hoc

Cén mo rong viéc quang ba rfng rai
Muc tiéu gido duc va Triét ly giao dyc
cua Truong trén nhiéu kénh thong tin
khac nhau dé c4c BLQ nhuv GV, CB,
nha sir dung lao dong, SV va cyu SV

L

Danh séch hoc phan cét
181 va mirc do déng gop
hinh thanh CDR

Béo cdo tdng hop két

Ra soat kénh tluyen tai
wiét 1y gido duc dén céc
BLQ
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Thoi gian . i
thire hién Don vi thyee hién
2029 k¥ niing.
Theo dinh | -BCN CTbT
ky nganh KDTM
2026-2029 | -Khoa Kinh
doanh
Theo dinh | -BCN CTbT
ky nganh KDTM qua dbi sénh
2026-2029 | -Phong QLCL
-Khoa Kinh
doanh
]
Giaidogn |- Khoa Kinh | Kénh truyén tai duogc cai
2026-2029 | doanh tién.
-BCN CTDT

-]

—




STT

7
Khuyén nghj ciia Doan danh gia
ngodai, ciia Hpi dong KDCLGD

quan tam dén trudng hiéu ro hon vé
Nha truong hodic théng qua cac 18 ky
ni¢m ngay thanh 14p truong va moi
cac BLQ dén dy.

Cén ban hanh quy trinh chi tiét
khau khao sat, tdng hop, phan tich di
licu va st dyng béo cao phan tich
trong diéu chinh cac hoat dong day
hoc hudng dén nang cao chét lugng
hoat dong day hoc.

sn A - .o A 2 n o
Tiéu chuin 5: Panh gia ket qua hoc tap cua

Nha trudng dé co hé théng B lealnmg
Do viy, GV cin xdy dung h¢ thong
ciu hoi huéng din ngudi NH doc va
tra 101 cac ndi dé doc trude khi 1én lorp
trén hé thong E learning nhdm kiém
tra viée tuan thu cac hoat dong trudc
khi 1&n 1gp ctia NH.

Nén tin dung hé thong cac phan mém
hién ¢ dé pho bién va cong b6 cong
khai Lac tai liéu/hudong din quy dinh
cu thé v& thoi gian, hmh thue, phuang
phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan
hdi va cac ndi dung lién quan trong
cac ky thi trudc mdi khéa hoc, th ky.
Cén tién hanh phan tich phd diem dé
nang chét lugng dé thi.

. O

A s gk Thoi gian
Hoat dong cai tien &

/J/Li‘f‘;/%‘

nguoi hoc

- O
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thyee hién

Don vi thyee hién

Két qud/san pham die Ghi

oA r
kién chi

e
- Tang cuong SHHT va Theo dinh | - Phong QLCL
hoi thao cdp Khoa vé ky -BCN CTDT
PPDH va KTDG. 2026-2029 | - Khoa Kinh
- Phan tich dir ligu vé doanh
PPDH va KTDG.

T B ey
Tang cudng giam sat hoat Theo dinh|-BCNCTDT
dong ty hoc cua NH trén | ky 2026~ | -Khoa Kinh
NTU-Elearning,. 2029 doanh

Tich hgp module thong | 2026- Phong  CTSV
tin va phan hdi KQHT | 2027 (chu tri)

trén tai khoan cé nhén

sinh vién.

PP SRR © R

Xéy dung cong cu phén 2026-2027 | Phong

tich pho diém va tricn HT&CNTT.
khai phén tich phd diém

Phong QLCL phan tich phd diém.

(R
- Ky yéu hoi thao va
bién ban SHHT.

- Két qua phan tich dir
lidu.

D OE—
Bao cdo tong hop két
qua giam sat

Tai khoan cd nhan sinh
vién dugc cap nhat chuc
nang.

L NI
- Céng cu phén tich p
. Cac HP cbt 181 dugc




cho timng chirc danh, hoc vi twong ty
nhu gio giang day va NCKH; ra so4t
quy dinh v& khéi lugng cong vide cia
GV, NCV tao dong lyc cho NCKH, bd
sung dinh muc khoi lugng cong viée
cho hoat dong PVCD dé tinh todn cho
GV.

Xay dng bo chi sb KPIs, x4c dinh
mirc diém danh gia cu thé dé danh gia
chinh xéc két qua thyc hién cong viée
cua GV, NCV.

gid ket qua thuc hién
nhiém vu theo vi tri viée
lam

viée lam cua GV, NCV,
Ccv

Khuyén nghi ciia Podan dinh gid % e ok Thoi gian e Két qui/sin phimdw | Ghi
ATT ngodi, ctia Hpi dong KDCLGD Hoqt dpng cii tien thire hién Dam-vi tlyre hign kién chi
cac HP cbt 16i.
4 Nén néng cdp phén mem quan ly dao | Tich hgp module phtc| 2026- Phong  CTSV | Tai khoan c4 nhéan sinh
tao, bd sung thém mot sd tac vy, nhu | khao va phan hoi két qua 2027 (chu tr) vién dugc cdp nhat chire
chire néng xin/cho phép phtic khao bai | trén tai khoan c4 nhan ning.
thi dé tao didu kién thuén lgi cho NH. | sinh vién.
5 Cén da dang hon céc kénh pho blen Tich hgp module thong | 2026- Phong  CTSV | Tai khoan c4 nhén sinh
cac quy dinh, quy trinh khiéu nai vé | tin quy dinh, quy trinhva 2027 (chu tri) vién dugce cdp nhét chire
KQHT dén SV nhu thong qua cac hoat | phan hdi KQHT tén tai nang,
dong Doan, Hoi, CVHT. khodn cé nhén sinh vién,
Tiéu chuén 6: Dji ngii giing vién, nghlen ctru vién
1 Ra sodt chinh sach phat trién, chinh | Ra sot, didu chinh tiéu | 2026-2027 Phong TC&NS Quy dinh vé tuyén dyng,
sach thu hut, ddi ngd, GV, NCV thu | chi tuyén dung st dyng, quan ly vién
hit duge GV, NCV ¢6 chire danh chire va nguoi lao déng
khoa hoc va ¢o tr inh d¢ tién si: tuyén tai Truong Dai hoc Nha
dung SV xuét sic lam tro gidng, tao Trang dugce ra soét, ban
ngudn cho doi ngt GV, NCV cua hanh
Khoa.
2| Xdc dinh khéi lwong PVCD t6i thiéu | Xay dyng b chi sé danh | 2026-2027 | - Phong TC&NS | B¢ chi sé danh gia vj tri
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, Khuyén nghj ciia Doan dinh gid < g ok Thoi gian P Két qui/sdn phiam dw | Ghi
il ngodai, cita Hji dtmg KDCLGD Hogt dgng ci: ticht thiee hién Ban vl digo ign kién chu
3 Ra soat cac tiéu chi tuyen dung dé co Ra soat, didu chinh tiéu | 2026-2027 | Phong TC&NS Quy dinh vé& tuyén dung,

thé tuyén chon SV tbt nghidp xudt sfc | chi tuyén dung st dung, quan ly vién

lam trg giang, ct di dao tao & nudc chirc va nguoi lao dong

ngoai, trg vé& 1lam GV, NCV cho Khoa. tai Trudng Dai hoc Nha
Trang dugc ra soat, ban
hanh.

5 Khao sat lay ¥ kién GV, NCV vé ndi | Phan tich, danh gid hiéu | 2026-2027 | -Phong TC&NS K&t qua phén tich, danh
dung, chét luong, thoi glan ctia céc | qua vé dao tao, bdi dudng gia hiéu qua vé dao tao,
khoa dao tao, bdi dudng, to chirc danh | ddi ngil GV, NCV bdi dudng.
gia hi¢u qua sau dao tao dé lam co s
xdy dung ké hoach cho pht hop voi
dinh hudng phat trién nhén lyc coa
Khoa/Tluo‘ng. _

Tiéu chuén 7: Doi ngii nhin vién

2 Céan nghién clru d& co chinh sach va | Ra soat, diéu chinh ticu 2026-2027 | Phong TC&NS Quy dinh vé tuyén dung,
hinh thuc tr uycn thong tot hon nita dé | chi tuyén dung so dung, quan ly vién
thu hat ngudn nhan luc chét lugng chirc va nguoi lao dong
cao. tai Trudng Dai hoc Nha

Trang dugc ra soat, ban
hanh.

3 Can co thém cac tiéu chi dinh lugng | Xay dung bd chi & danh | 2026-2027 | - Phong TC&NS | Bg chi s6 danh gia vi tri
dé do ludng chinh xéc, cong bang hon | gia két qua thuc hi¢n viéc 1am cua GV, NCV,
nang lyc cua ting v1 tri NV. nhiém vu theo vi tri vige CV
Truong va Khoa ¢ln ting cudng chét | 1am
lugng khao sat danh gid ndng lyc cua
NV tir cic BLQ va st dung két qua
khao sat dé trong danh gia xép loai va
bdi dudng nang cao chét lugng doi

| ngii NV.
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Khuyén nghi ciia Poan ddinh gia Thoi gian
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD thire hién
4 Nén thye hién viéc danh £ia hiéu qua | Phan tich, ddnh gia hiey 2026-2027 -Phong TC&NS
ddo tao, bdi dudng mot cach chi tiét, qua vé dao tao, boi dudng
phan tich két qua dé sir dung cho viée | ddi ngli NV hd tro
quy hoach doi ngii NV ciing nhur chién
luge phat trién doi ngli NV trong céc
chu ky tiép theo.
Tiéu chuin 8: Ngwoi hoc va hoat djng hd tr

Hoat djng cii tién Don vj thire hign

0 nguwoi hoc

1 Cén c6 giai phap ning cao chit luong | Ra soat, bd sung  ddi Héng ndm | - Phong BT
cong tac quéng bé tuyén sinh, céc hoat trong duge ldy y kién vé -BCN CTPT

dong hudng nghiép va tv vin tuyén | chinh sach tuyén sinh va
sinh tai céc truong trung hoc phd | me rdng pham vi quang
thdng cla céc tinh ngoai tinh Khanh | b4 tuyén sinh,

Hoa, thic ddy sy tham gia chu dong
cta cdc khoa chuyén mon trong céc
hoat dong tu vén tuyén sinh, Thuong
xuyén t6 chitic thu thdp su gép y cia
cac BLQ ngoai truong vé cong tic

tuyén sinh.
A A , 9 - ~
3 Cén ting cuong ing dung cic phan | Tich hop module khao sat Phong  CTSV

mém CNTT cho co s& diy liéu theo dai | va phan hdi KQHT trén 2027 (chu tri)

phép gitip NH cai thién KQHT. vién,
S

Truong nén ky két cac hop déng dich | Ra soé4t, xéy dung bd chi | 2026-2027 Trung tdm Dich
vu tép trung dé thuén loi cho cong tac | sb hoat dong dich vu vu
kiém tra, gism sat: Cin o6 giai Phong TC&NS

] Cén c6 k& hoach 2 soat thiét bj tai

Thong ké sit dung trang ] 2027 | Phong |
47

sy tién bo ctia NH dé kip thoi c6 giai | tai khoan c4 nhan sinh nang,

A 7 £ .
B§ chi 50 dich vy duge

Két qud/sin phim dir
kién

Két qua phan tich, danh

gid hiu qua vé dao tao,

bdi dudng,

Danh sich BLQ va
pham vi quang ba dugc
ra soat va bo sung

Tai khoan c4 nhan sinh
vién dugc cap nhét chire

ban hanh

phap/co ché nang cao hiéu qua xtr ly
theo két luén cua cac T kidm tra.
Tiéu chuin 9: Co ¢ viit chiit va trang thiét bj

Béo céo tdng hop két -

chi

Ghi




Két qua/sin ph(’fm di
kién
qua thyc hién

Khayén nghj ciia Doan ddnh gid
ngodi, ctia Hji dong KDCLGD
giang dudng d8 co ké hoach nang chp,

Don vi thyee hién

HT&CNTT,

Pal Al '/{
Hoaqt dong cai tien

Thai gian
thwe hién

ok . w1k P
thiét bi va k& hoach cai

gira chita. Nha truong cAn c6 phicu tén. Trung tdm Dich
khao sat y kien cia GV nganh KDTM vu

1

vé muc d dap Gng ve trang thiét bi
phuc vu day va hoc cua hé théng
phong hoc va hoi trudng.

2 Cén ra soat toan b phﬁn tai lidu trong | Dinh ky ra soat, cdp nhat| Pinhky -BCN CTDT _ DPCHP cép nhat tai liéy

dé cuong HP d& ¢6 ké hoach viét, mua | tai liéu trong DCHP. 2026-2029 | - Thu vign
bd sung, cip nhat ngudn hoc ligu dam
bao cho SV ¢6 di va cip nhat phyc vu
hoc tap va NCKH dam bao theo
huong didn tai  Thong 50
35/2021/TT-BGD bT ngay

06/12/2021.
4 Chn c6 giai phap cai thién tbc do | Ra soat va xdy dyng ké | 2027 Phong Ha tang & | HE thong mang

dudng truyén internet dam bao dap | hoach nang clp trang thiét CNTT internet/wifi c0 the dd
dudng truyén on dinh va

(ng nhu cu NH. bi.
manh hon.

Danh sach cac BLQ

Tiéu chuén 10: Ning cao chit lugng

| | Nén tb chic khao sat y ibn cho | Ra sodt va cai tién a6i | Theo dinh | - BCN CTDT
chuyén gia, nha khoa hoc cuing chuyén | tuong duge iy y kién ky - Khoa Kinh dugc ra soat.
nganh & cac trudng khac cung nganh | khdo sat. 2026-2029 | doanh
hojc céc vién nghién clu, td chuc - Phong QLCL
nghé nghigp chuyén nganh dé xay

dung va phat trién CTDT.
3 Nén xéy dyng va ban hanh van ban | Ra soat va cip nhét quy 2026-2027 | -Phong QLCL Quy dinh dugc ra soat
rieng quy dinh vé viéc ra sodt, danh | trinh. va cap nhat
gia hogt dong giang day, KTDG dé
cac BO mon/Khoa thie hi¢n.
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Khuyén nghj ciia Poan dinh gid
ngodai, cria Hpi dong KDCLGD

Hoat djng cii tién

Thoi gian
thire hién

Don vi thyre hign

A 54 o A
Két qua/sin phim dy
£
kién

Ghi
chi

Can ¢6 chinh s4ch khuyén khich Gv,
NH két hop ha] hoa gitta nghién ctiu
chuyén sau vé chuyen nganh va
NCKH vé phat trién CTDPT, CTDH,
d6i méi phuong phip day, hoc va
danh gida KQHT cia CTPT nganh
KDTM,

Téang cudng SHHT va hoi
thdo cap Khoa vé PPDH
vaKTBhG.

Giai doan
2026-2029

-Phong  QLCL,
BCN CTDT

Ky yéu hoi thao va Bién
ban SHHT

Nén ban hanh quy dinh cy thé vé vige
danh gia chét hrgng cac dich vy hd tro
cua Nha trudng bao gdm co su tham
gia dy du cva céc bén nhu: GV, NH,
CB quén ly...va t6 chirc khao sét day
du céc hoat dong dich vu ho trg.

Ra sodt, xdy dung b chi
s6 hoat dong dich vu

2026-2027

Phong TC&NS

B6 chi sé dich vu duoce
ban hanh

Tiéu chuin 11: K&t qua diu ra

2

Can tb chitc dbi sanh vé thoi gian tot
nghiép trung binh v6i céc CTDT cua
cac trudng dai hoc trong nuée va quée
té dé c6 cac giai phép cai tién CTPT
va phu(mg phép day hoc.

Cén cdn khao sat y kién phan hdi tir
NH va cyu NH vé tinh hi¢u qué cta
cac giai phap hd trg SV tbt nghiép
dung thoi glan quy dinh dé ¢6 co sé
tiép tyc diéu chinh, d& xuét cac giai
phép pht hop glup NH thye hién hiéu
qua kha ning tdt nghi¢p ding thoi han
hoc tép.

- Tong két hoat dong hd
trg NH.

- Trién khai hoat dong doi
sanh theo dinh ky.

2026-2028

Phong CTSV

- Ty 18 tot nghidp dugc
cai thign, ti 1& thoi hoc
giam,

- Bédo cdo két qua dbi
sanh CDR dinh ky.
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I HOACH CA[dNt

STT

1

Tiéu ¢

Khuyén nghj ciia Doan ddinh gia
ngodi, ciia Hoi dong KDCLGD

luu y xay dung cac cau hoi mo dé
nhan dugc nhidu y kién gop y cia
cac BLQ trong nhiing l4n ra soat,
hiéu chinh CTDT. Truong/khoa
tién hanh thyc hién khao sat nhu
cAu cta thi truong lao dong khi cO
ké hoach ra soat, hi¢u chinh TPt
trong toan trudng,.

L

T1u0ng/l<hoa dinh ky cin c6 ké
hoach truyén thong va hudng dan
cac BLQ dic bigt NH hiéu va thuc
hién CDR cua CTDT.

Trudng/khoa cAn bo sung vé CDR
cta CTDT trong cac tai li¢u tuyén
sinh déc ble;t [a thi sinh t1cm nang
vanha tuyen dung d¢ dang tiép can
| va tim hidu; c6 ké hoach dinh ky

e
Hoan thién bo phicu khao sat, co

CTDT trong toan truong.

e ]
B sung vé CDR ctiia CTDT

dang tiép cén va tim hiéu;

Phu luc VIII

'NG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH
-;ANG SAU KHI bUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DPINH

="/'1oach sé 808 /KH-DHNT ngay34 / /2026 cua Truong Pai hoc Nha Trang)

Hoat déng cdi tién Thoi gian Don vj thire Ghi
( 7]
e thye hién hién chii

huin 1: Muc tiéu va chudn diu ra ciia chuwong trinh dao tao

Ra soat, hoan thién bd phiéu
khao sat, cd dua ra cac cau
hoi mé dé nhan duge nhidu
y kién gop y cua cac BLQ
trong nhiing lan ra soat,
hiéu chinh CTDT.

Khao sat nhu ciu cta thi
trudng lao dong khi co ké
hoach ra soat, hiu chinh

Ra soat ké hoach truyén
thong va hudng dan cac
BLQ dic bi¢t NH hiéu va
thuc hién CDR cua CTDT.

trong cac tai li¢u tuyén sinh
dic biét 1a thi sinh tiém
ning va nha tuyén dung dé
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2 nam/ lan

1 ndm/ lan

1 nam/ lan

- BM TCNH

—— 1

-BCN CTDT
(chu tri)

-BCN CTDT
(ch tri)

- Khoa KTTC
- Phong
PDTDH  (chu
tri)

PO PAI HQC NGANH TAI CHINH

- Phiéu khao sat dugc ra
soat;
- Béo céo két qua khao sat
nhu clu cta thi trwong lao
dong.

(.
- K& hoach truyén thong

dugc ra soat;

(SR SO
- CDR ctia CTDT da dugc

bd sung trong cac tai ligu
tuyén sinh ddc biét 1a thi
sinh tiém ning va nha

tuyén dyng;




Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD

Hoat dpng cii tién

Thoi gian
thiee hién

Don vi thyc
hién

A 24 o A
Keét qui/san pham dy
kien

Ghi
clu

dung bao cdo danh gia, dy doan xu
thé ty 1& thoi hoc, tdt nghié¢p cua
NH tham gia CTDT va d& xuit cac
bién phap cai tién phu hop.

nghi¢p, tho6i hoc;

- Xay dung bdo cdo danh
gid, du doan xu thé ty 1o
thdi hoc, t6t nghiép ctia NI
tham gia CTDT va dé xuét
cdc bign phap cai tién phu
hop.

nghiép va mé hinh du bdo
xu thé.

- Bang d& xuét cac giai
phép cdi tién wu tién kem
chi phi/ngudn Iyc va 1o
trinh thue hién.

26

Nha truong va Khoa can khao sat y
kién phan hdi tir NH va cyu NH vé
tinh higu qua cua cac giai phap hd
trg SV bt nghi¢p dung thoi gian
quy dinh dé c6 co s tiép tuc didu
chinh, dé xudt cac giai phap phu
hop gitip NH thyc hién hiéu qua
kha ning t6t nghig¢p ding thoi han
hoc tép.

Khao sat y kién tr nha
tuyén dung va cyu nguoi
hoc vé hiéu qua cac bién
phap hd trg sinh vién t6t
nghigp ding han, lam co s&
didu chinh va hoan thién céc
giai phap phu hop hon.

2026-2027

CBN CTDT,
Phong QLCL

Béo cdo két qua khao sat
cdc bién phap hd tro NH
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid -l - Thoi gian 1 Pon vi thire Két qui/sin phim dir Ghi
STT ngoai, ctia Hpi dong KBCL(?D Hoqt dpng cat Hen thiee hién hién kién chi
viéc 1am cho NH. |
Tiéu chuin 9: Co s& vit chit va trang thiét bi:
21 - Chn ra soat, diéu chinh bd céu | - Ra soat, diéu chinh bd cau 2026 Phong QLCL, | - Bo céu hoi dugce cai tién.
hoi 1y ¥ kién ctia NH va cac BLQ | hoi liy y kién cta NH va Phong - Hé théng  mang
mot cach chuyen sau dam bao xac | cac BLQ HT&CNTT | internet/wifi co tbe  do
dinh dugc vAn dé cin cai tién. - Ra soat va xdy dung ké duong tl‘uyén on dinh va
- Cén c6 glal phap cai thién toc do | hoach néng chp trang thiét manh hon.
dudng truyén internet dam bao dap bi.
ung nhu cau NH. L
Tiéu chuén 10: Ning cao chit lwong:
23 | Nha nucng cn c6 chinh séch |- Tang cudng SHHT, hoi| Hingnam |[BCNCTDT |Ky yéu hoi thdo, bién ban ]
khuyén khich GV, NH két hgp ha1 thao cp Khoa lién quan doi SHHT.
hoda gifta nghién ciru chuyén sau vé | méi PPGD, KTDG.
chuyen nganh va NCKH vé phat
trién  CTDT, CTDH, d6i moi
phuong phép day, hoc va dénh gia
KQHT ctia CTDT nganh TCNH.
24 | Xem xét cai tién cac mAu phiéu | Ra sodt, cai Gién hé théng | 2026-2027 [BCN  CTDT, |- HE théng mAu phiéu
sao cho phu horp véi muyc dich cAn | biéu mAu khdo sdt, cau hoi Phong QLCL | khao séat duge cép nhat
lay y kién va td chire tng két dénh | khao sét. - Béo cého tong két hoat
gia hoat dong khao sat dé cai tién dong khao sat héng nim
hoat ddng nay cho pht hgp hon.
Tiéu chuin 11: Két qua diu ra
25 | Dbi sanh véi cac co so gigo duc | - Thuc hién d5i sanh véi cac | 20262027 | BCNCTDT, |- B4o cdo dbi sanh vai cdc
trong nude va khu vuc c6 CTPT | co s& gido duc trong nudc Phong QLCL | co s tham chiéu.
tién tién twong tmg vé ty 18 tdt | va khu vuc ¢6 CTDT tién - Bao cho phén tich
| nghiép, thdi hoc; trén co s d6 xay tién twong Ung vé ty 18 tot | nguyén nhan théi hoc/tot
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tién cong tdic CVHT cu thé sau mdi
Hoi nghi tong két cong tac CVHT
nhim ning cao hiéu qua cho hoat
dong tu van hoc tdp, ngoai khoa,
thi dua. Trudng cin 8 chuc Hoi
nghi/H¢i théao phan tich, danh gia
tinh hi¢u qua cac hoat dong tu vén

kién cac BLQ vé& doi ngl
CVHT.

ﬁ Khuyén n hi ciia Doan danh gii . . Thoi gian Don vi thyc Két qua/sin pham du Ghi
sl ngodai, cﬁi Hpi dc”;ng KDCLGD Hopt dpug cal iin thiee hién hién kién chiu
14 | Khao sét 1iy vy kién GV, NCV va Phan tich, danh gid hi¢u qua | Theo dinh Phong Két qua phan tich, danh
noi dung, chét luong, thoi gian cta | vé dao tao, bdi dudng doi ky TC&NS gid higu qua vé dao tao,
céc khoa dao tao, bdi dudng, td ngil NV ho trg NH 2026- bdi dudng.
chire danh gia hiéu qua sau dao tao 2027
dé lam co so xdy dung ké hoach
cho phu hop véi dinh hudng phat
trién nhén Iyc cia Khoa/Tr uong.

Tiéu chuin 7: Poi ngu nhin vién

18 | Nha trudng cin c6 thém céc tiéu | - Xay dung bo chi sé danh | 2027 Phong - B chi s dénh gia vi tr
chi dinh lugng dé do luong chinh | gia vi trf viée lam cua GV, TC&NS viée lam cia GV, NCV,
xac, cong bing hon nang luc cua | NCV, CV CV.
ting vi tri NV, - Phén tich, dénh gia hiéu - Két qua phan tich, danh
T 1ucmg va Khoa cén ting cuong | qua vé dio tao, bdi dudng gid hidu qua vé& dao tao,
chit lugng khao sat danh gid néng | doi ngli NV hd trg boi duding.
lue ciia NV tir cac BLQ va sit dung
kct qua khao sit do trong dénh gia
xép loai va bdi dudng ning cao
chit luong doi ngii NV,

Ti¢u chuin 8: Ngum hoc va hoat djng hd tro ngwoi hoc

20 Tlu(mg cdn x4y dung K& hoach ca1 Ra soét ké hoach cai tién Y| 2026-2027 | Phong CTSV | Béo cdo két qua cai tién.

54




Khuyén nghj ciia Doan ddnl gid

Thoi gian

DPon vj thiee

A 54 2 A
Két qud/sdn pham dy

Ghi

1

53

pa 5 4ok

i ngodai, cria Hji déong KDCLGD Hogt dgng ediven thiee hién hién kién chi
HP trong CTDT. rubric trong danh gid hoc
Khoa, bd modn dinh ky thue hién phﬁ“m.
viéc phén tich céc bai kiém tra, bai | - Ra sodt cac PP KTDG phu
thi va déap an dé x4c dinh mtrc do ho*p voi dic tht tmg hoc
phu hgp cta hoat dong KTPG véi | phan (HP) trong CTDT.

CDR; phén tich d6i sanh két qua | - Phén tich céac bai kiém

kiém tra gitta ky véi két quéa thi | tra, bai thi, d4p an va thang

cudi ky cva ting HP dé c6 nhitng | diém cua hoc phén nham

hoat dong cai tién phit hop. danh gia muc dd phu hop
gifta hoat dong kiém tra —
dénh gia voi chudn dau ra
ctia hoc phan.

9 Khoa, bd mon thong ké ra soat va | Ra so4t, giam sat cong bd | Hangndm | - Khoa |- Danh sach ra soat va bao
nhic GV giang day HP thuc hién diém thanh phan, dam béo | hoc tir nam KTTC céo thong ké viéc cong bb
dang quy dinh vé& cong bd diém | minh bach, kip thoi va ding 2025 _BCN CTDPT | diém thanh phén cla céc
thanh phan. quy ché dao tao. GV giang day hoc phén.

Tiéu chuin 6: Dji ngii gidng v1en, nghién ciru vién

12 | Co chmh sach phat trién doi ngli | Ra sodt, diéu chinh tiéu chi 2027 Phong Quy dinh vé tuyén duna
tao nguon lyc cho doi ngl GV, tuyen dung TC&NS stt dung, quan ly vién chire
NCV cua Khoa tuyén chon SV t6t va nguoi lao dong tai
nghiép xudt sic lam trg glang, clr Truong Dai hoc Nha
di dao tao & nude ngoai, trd vé lam Trang dugc ra sodt, ban
GV, NCV cho Khoa. hanh

13 X4y dung, ban hanh bd chi sb danh | Xay dyng bd chi s6 déanh 2027 Phong Bo chi s6 danh gia vi tri
gia ning lyc cia GV, NCV lam co | gia vi tri viée 1am cia GV, TC&NS viée lam cia GV, NCV,
s¢ danh gia ddy di nang lyc giang NCV, CV Ccv
day, NCKH va PVCD.




Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid T - e ok Thoi gian Don vi thyc Két qui/sin phdam dw Ghi
i ngoai, clia Hpi dé‘ng KDCLGD Hogt djng cdi tién thuc fi{z‘n hién kién chu
6 Khoa dinh ky can t chirc danh gid | Dua chii d& SHHT, hoi thao - BCN CTDT, | Tong hop giai phéap thyc
vé muc do phu hop giira hoat dong | cAp Khoa vé day hoc, Khoa KTTC hign;
day, hoc véi KTDG gop phin hd | KTDG dat CDR. 2026-2027 | (chu tri)
trg cho viée dat CDR. - Phong QLCL
(phdi hop)
Tiéu chuén 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc
7 Bb sung vao DCCT HP hudng dén | - Ra soat viéc dua hoat| Hangnim |- BCN CTDT | Bio cdo tong hop két qua
hoat dong tu hoc, ty nghién ctu dong tu hoc vao trong | ké tr ndm TCNH; ra soat,
cho NH va phé bién cong khai | DCCTHP. 2026 - Khoa KTTC,
bang dénh gia rubric v& cac hoat | - Té chic ra sodt, tong két Phong QLCL
dong nay. hing nim ap dung phuong
Tmong/khoa dinh ky hang nidm | phap giang day hoc trong
cén tong két danh gia hiéu qua cua | PCCTHP.
viéc st dung céc phuong phap
gidng day, phuong phép hoc tap
dugc moé ta trong cidc PCCT HP
ciia CTDT dé lam co s ddi mdi
cac hoat dong giang day va hoc
tap.
Tiéu chuin 5: Panh gid két qua hoc tip cia ngwoi hoc
8 Khoa/b) mén cin quan triét va | - Tang cudng kiém sodt Hang nam | - Khoa | Bao cdo téng hop két qua
kiém sodt hinh thic thi két thic viée thuc hign hinh thic thi | hoc tr NH | KTTC thuce hién.
HP, stt dyng bang rubric dé danh | két thic hoc phan theo dang | 2026-2027 |-BCN CTDT
gia HP. quy dinh va dang vdi mo ta
Khoa, b mon cin da dang héa céc trong Dé cuong chi tiét hoc
phuong phap KTDG cho cic HP phan.
6 tinh dén sy khac bi¢t gitta cac | - Trién khai ap dung bang
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e A X ¥4 - ~ As -
Tiéu chuin 3: Céu triic va nji dung chwong trinh day hoc

STT Khuyén nghi ciia {_)win ddanh gid Hoat dgng cii ti n Thoi gian DPon vj ﬂu_rc_‘ Két (]llﬁ/sﬁl; phim dy Ghi
ngoai, cita Hpi dong KDCLGD ' thyee hién hién kién chn
truyén thong nhic va huéng din dé | Lap ké hoach dinh ky (ph(“')i hop) - Bang ké hoach tl‘uyén
gitip cac BLQ hidu vé CBR cua truyén thong nhéc va hudng thong nhic va huéng dan
CTDT hiéu qué. din dé gitp cac BLQ hiéu ~dé gitip cdc BLQ hiéu vé
v& CPR cua CTDT higu CDR ctia CTDT hiéu qua.
_ qua.
Tiéu chuin 2: Ban mo ti chwong trinh dao tgo \
4 Khoa/GV can c6 bién phap huéng | - Ting cuong phd  bién, [ Béo cho tong hop két quz“? o]
dan NH st dung DCCT HP dé chu | giam sat GV hudng dan NH BM TCNH, phd bién va két qua ra
dong ké hoach hoc tép. st dung PCCT HP dé chu Khoa KTTC | soat.
PCCT HP cén hiéu chinh, bd sung | dong ké hoach hoc tép. s vi GV chn
théng tin hung din, danh gid hoat | - Ra sodt, bd sung thong tin Indm/lan | 4.0 oc
dong tu hoc, ty nghién ctru cla huéng din, danh gid hoat phg{n (chu 11-1)'
NH. dong tu hoc, ty nghién clru
cia NH trong PCCT HP.
5 Trudng/khoa/bd mon cn da dang | - Ra soat, cdi tién cac hinh - Bao cdo két qua trién
c4c hinh thitc cong khai ban md ta | thire cong khai ban md ta khai cac hinh thirc cong
CTDT, cai thién hinh thitc cdng bd | CTDT. khai ban md ta CTDT.
ban m6 ta CTDT tao thudn lgi cho | - Thue hién khao sat, danh - Két quéa khao sat, danh
cac BLQ ngodi trudng truy cép | gia va théng ké cac BLQ vé Khoa KTTC gid va théng ké cac BLQ
thong tin. mire do tiép can va sir dyng | 2 nim/ an | 1 10a“ v& murc do tiép cln va su
Khoa/bd mon dinh ky thuc hién | hidu qud bin mo ta CTDT (bl dung hiéu qud ban mo ta
Khao sat, dénh gi va théng ké céc | va dé cuong HP. CTPT va dé cuong HP.
BLQ v& mirc do tiép can va st
dung hiéu qua ban mé ta CTDT va
Eé“: cuong HP.
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Phu Iyc IX

theo Ké hoach sé QOj /KH-DHNT ngay 34 / F /2026 ciia Truong Dar hoc Nha T ang)

£ & . s +r Srt -
Klu(;fen}g#penﬁ)mm danh gid ngoai, ciia

Thoigian | Don vj thye | Két qui/sin phim | Ghi
STT 2 dH “ r" : g )
Hpi ddng KPCLGD Hogt dfjng e fizn thee hidn hién dir kidn i
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao
1 Muc tiéu cu thé vé ning lyc NCKH cén duge | TS chire ra soét cip nhat 2026 - BCN CTDT | Muc tiéu , CPR cua
Nha truong, Khoa thé hién ré nét trong | myc tiéu CTDT 2027 (chu tri) CTDT dugce ra soit.
CTDT lam co s¢ xdy dung CDR CTDT. Khoa Ngoai |Ban c¢dp  nhit
ngtt, Phong | chuong trinh dao
DT (phdi hop) | tao
2 Cén da dang hoa cac kénh céng bd CPR nhu | Ra soat, da dang héa cac 2026-2027 Phong BT CPR  dugc cong
cong khai trén cong thong tin tuyén sinh, | kénh cong bd CPR (chu tri) khai trén cdc kénh
trong b tai liéu nhfrng diéu can biét coa SV, BCN CTDT, | truyén thong
cong khai trén cong théng tin hoc tdp tryc Khoa Ngoai
tuyén NTU — Elearning, ngfl, Phong
HT&CNTT
(phdi hop)
Tiéu chuéin 2: Bin mé ti chwong trinh dao tao
| Cin xdy dung ban mo6 tdA CTDT véi cac | Ra soat ban mé ta CTDT 2026-2027 | KhoaNgoai |Ban mé td CTDT
thong tin van tdt, thuan loi cho cong téc phéd | véi cac thong tin vén tt, ngtt (chi tri) | vén tit duge cong
bién, quang ba CTDT dén céc BLQ theo | thuén lgi cho cong tac phd BCN CTDT, | khai
nhiéu kénh théng tin khac nhau. bién, quang ba CTDT dén Phong DT,
cac BLQ Vin phong
Truong (phoi ]
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STT

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, ciia

Hoat djng cai tién

Thai gian

Don vi thuc

Két quda/san ph am

Ghi |

Hpi dé‘ng KDCLGD thuwe hién hién dy kién chit
hop)

2 Cén thyc hién khao sat, 4y y kién cdc BLQ T6 chire, thuc hig¢n khao Hing nim Phong DT | Béo cao lay y kién
(dic biét 13 nha tuyen dung, cyu NH) v& muc | sat, lay y kién cac BLQ (chu tri) cac BLQ vé CTDT
dd thuédn loi, d& dang khi tiép can ban mo ta Khoa Ngoai | va DCCTHP
CTDT, BCCT HP. ngii, BCN

CTDT, Phong
QLCL (phéi
hop)

Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1 Céan dinh ky ra sodt, danh gia mic d§ phu Dinh ky ra soat, danh gia | 2026-2027 BCN CTDT | Phuong phap day
hop ciia t& hop cac phuong phap day hoc va | mic d§ pht hop cua t6 hop (chu tri) hoc va kiém tra,
td hop cac phuong phap, hinh thic KTDG | cic phuong phap day hoc Khof‘ Ngc:ai danh gia dugc ra
déi voi ting nhom CDR khic nhau cla va td hop cac phuong phap, ngt, Chu sodt.

CTDT va céc dé cuong HP dé c6 co so didu | hinh thic KTDG ddi véi n}uc_:m HE,

. , . Phong QLCL,
cl‘linh, chon loc hiéu qua hon, nhit 14 CPR | ting nhom CDR khéc nhau Phéng DT
Ve c:'éxc k? nan‘,g tu duy bac cao (sang tao, gii | cua CTDT va bCHP (phdi hop)
quyét van de...), mac do tu chu va trach
nhiém.

2 _ Cin thuc hién dbi sanh CTDT cta Trudng | - Thuce hién 481 sanh CTDT | 2026-2027 | BCN CTDT | Béo céo ket qua dbi
v&i CTDPT cua cac truong khac mot cach vé phuong phap giang day, (chu tri) sanh CTDT va két
chuyén sau hon nhu dbi sanh vé& noi dung | phuong phap KTDG. Kh?a Ngo@i qua ra soat.

HP, phuong phép gidng day, phuong phép | - Ra soat, tich hop cée HP r;)g]‘f’ lljlhfmg

KTDG,... dé lam co s& cho vige didu chinh | ¢4 s6 tin chi thép. QLéL Eo?g
. phoi

CTDH. hep)

- Can tang cuong tinh tich hgp dbi voi cac

HP c6 s6 tin chi thap (02 tin chi) va c6 ndi
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Khuyén nghi ciia Doan dinh gid ngodi, clia i Ve ik Thoi gian | Don vjthye | Két qua/sin phiom | Ghi

STT Hpi ddng KPCLGD Hagt dgngcii vt thyee hign hién dir kién chii
dung ¢6 thé bd trg cho nhau.

Tiéu chuin 4: Phwong phép tiép cin trong day va hoc

1 Nén tb chic téng két, danh gid hoat dong | Panh gia, tong két hoat | 2026-2027 Phong | Bao céo téng két
phd bién, gisi thidu, quang ba Tridt Iy gido | dong truyén tai triét Iy gido DT (chu tri)
dyc dén hoat dong cai thién hoat dong day, | duc. Vin phong
hoc trong Nha trudmg, T"”“’“é’;» I(Jjoa

Ngoai ngiy,
BCN CTDT
(phoi hop)

2 Khi khdo sat vé sy hai long v& hoat dong day | B6 sung miu va sé lwgng | Hing nim Phong | B4o cdo phan tich
- hoc va dénh gia KQHT, cin ting s6 méu ldy y kién cac BLQ QLCL (¢ht | cila Khoa Ngoai
cac BLQ; bdo cdo phan tich cin tach riéng tri) | ngi
theo khoa/CTDT, Kh(za Ngoai

ngit, BCN
CTDT (phoi
hop)

3 Cén quan tdm hon cac hoat dong dbi méi | Pua cha dé hoi thao cép | Hang nam Khoa | Béo cdo/ky yéu hoi
phuong phép gidng day, cin sit dung da dang | Khoa vé dbdi mai phuong Ngoai nglt | thao chp khoa vé
phuong phap giang day hogc Iya chon | phép day hoc cac HP nhim (chu tri) ndng cao  chét
phuong phép phu hop dé dat dugc cac CDR | dat dege CPR BCN CTDT, lwgng dao tao

5 - Ae 1a s \ A Le = A Ph(‘)ng QLCL
cua CTDT nhat 13 cac QBR vé k¥ nang (ké héil )
ca thoi gian ty hoc) va cin ra sodt, chinh sira phuLgp
toan bd cdc dé cwong HP, PCCT HP dé c6
sy théng nhét vé phuong phép giéng day,
phuong phap danh gia KQHT, ngdn ngit sur
dung,

4 Can mo ta rd chc hoat ddng tu hoc, tu nghién | B sung ndi dung céc hoat Héng nim BCN CTDT | Néi dung hoat dong
ctru ctia SV cu thé theo tirg ndi dung bai dong tw hoc, nghién ci (chu tri) ty hoc, nghién ciru ]
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STT

Hpi déng KDCLGD

hoc trong DCCT HP dé thuan lgi cho SV
trong viéc dinh hudng phuong phap hoc tap
mot cach tot nhit, phi hgp voi dac thu cua
tung HP.

'n A r ar 2 n o e
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia nguol

Hoat dpng cii tién

thye hi¢n hién

cia sinh  vién

bCCTHP

trong,

. O

hgc
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Chi nhiém HP
(thuc hién);
Khoa Ngoai
ngi, Phong

T D —
dd dugc cdp nhat

DT (phdi hop)

}
>~
~

Da dang cac hinh

1 CAn bd sung nodi dung khao sét y kién NH ve Xay dung module quéan ly Hang nam | Phong QLCL
viéc cong tac tiép nhgn va xu ly khiéu nai v& | va phan hdéi phuc khdo, (cht tri)
KQHT ctia NH. khiéu nai KQHT. Phong

HT&CNTT,
Phong DT,
Phong CTSV,
BCN CTDT
(phdi hop)

2 Dinh ky 6 chire hoi thao vé cong tac khao Ra soat quy trinh va dua Hang nim | Phong QLCL
thi dé tbng két, danh gia, rat kinh nghi¢m v& | vio nhiém vu nam hoc cta (chu tri)
chét lvong, hidu qua cta cong tac khao thi. don vi KKhoa Ngoai
Phén tich danh gia do tin céy, d gia tri cla ngit, BCN
de thi ddng bd, dinh luorng béng céac phan CTDT, Chu
mém chuyén dyng cho tht ca cac HP theo ké nhi¢m HP
hoach dao tao; trién khai cho GV thyc hign (Phéi hop)
béo cao danh gia mdn hoc sau khi co két qua
thi danh gia HP nham danh gia mac do dat
CDR cua tung HP.

13 Cin da dang hinh thitc 14y ¥ kién dbi véi cyu | Ra soat hinh thie 14y ¥ | Hangndm | BCNCTDT

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, clia Thoi gian | Don vj thue Két qua/san pham | Ghi

V. v
duw kién cha

trong DCCTHP

N B

H¢ thong déng ky
va phan hdi phic
khao, khiéu nai
KQHT (s tay sinh
vién, h¢ thong
QLDT)

B4o céo ra soat;
Hudéng din phan
tich d& Bao céo
danh gid mon hoc

(1



Khuyén nghj ciia Doan ddinh gid ngodai, ciia . Ly ok Thoigian | Don vi thue | Két qué/sin phim | Ghi

ST Hpi déng KDCLGD ¢ Hagt Bing odf ficn thiee hign hién die kién chii
SV va vige thu thip thong tin dir ligu can | kién d6i voi cuu sinh vien (cht tri) thire 14y y kién
dugce thye hién dinh ky. KKhoa Ngoai

ngit, Phong
CTSV, Phong
QLCL (phéi
hop)

4 Nén xdy dung phucng an thuc hién V1ec Xdy dung module quén ly 2026 - Phong QLCL | Hé théng ding ky
ding ky va phan hdi phic khao trén cong | va phan hdi phiic  khao, 2027 (cht tri) va phan hdi phic
thong tin SV nhim tao diéu kign thuén loi | khiéu nai KQHT Phong khio trén cong
cho SV va céc don vi lién quan trong cong HT&CNTT, | thong tin sinh vién
tac glam sat phu hop véi tinh thin chuyén Phong DT,
d6i s6 qubc gia. Khoa Ngoai

ngit (phdi
hop)

Ti¢u chuén 6: DJi ngii giing vién, nghién ciru vién

1 Ra soat chinh sach phét trién, chinh séch thu | Ra sodt, diéu chinh tiéu chi, | Giai doan Phong Quy dinh tuyén
hut, dai ngd, GV, NCV dé thu hit duge GV, | chinh séch thu hit, tuyén | 20252027 | TC&NS (chu | dung duge ra soat
NCV ¢6 chire danh khoa hoc va co trinh d6 | dung. tri) va ban hanh
tién st tuyen dung SV xuit sic lam troy Khoa Ngoai
ging, tao ngudn cho doi ngii GV, NCV cua ngftt (phoi
Khoa. hop)

2 Xdy dung, ban hanh by chi s6 danh gia nang | Xdy dung bo chi s danh | 2026 - Phong Bo chi s6 dénh gia
lyc cua GV, NCV lam co s& danh gid day du | gia két qua thuc hién nhiém 2027 TC&NS (cht | vi trf viée lam cua
nang lyc giang day, NCKH va PVCD. vu theo vi tri viée lam tri) GV, NCV, CV

Khoa Ngoai
ngft, BCN
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Khuyén nghi ciia Doan ddnh gid ngodi, cia : of Thoi gian | Don vj thuc Két qué/san pham Ghi
STT g ’ e do 25 17 i
Hpi ddng KDCLGD Hogt dpng cat-ten thiee hign hién di kién el
CTDT (phoi
hop)

3 Khao sat lay y kién GV, NCV vé ndi dung, | Khdo sat GV/NCV vé chét | Hang ndm Phong Bd cdu hoi khao
chét luong, thoi gian cta cdc khoa dao tao, | lugng céc khoa bdi du(mg, TC&NS (chu | sat; bao céo danh
bdi duding, td chire danh gia higu qua sau dao | danh gxa hiéu qua dé diéu tri) gia hi¢u qua; ké
tao d& 1am co s¢ xay dyng ke hoach cho pht | chinh ké hoach Khoa Ngoai | hoach bdi  dudng
hgp vai dinh huong phat tr ién nhan lyc cta ngit, BCN | dugc didu chinh
Khoa/Trudng,. CTDT (phbi

hop)

4 DPa dang hoa loai hinh NCKII bdi duding doi | Xay dung ké hoach dao tao 2026 - Phong K& hoach dao tao
ngu NCKH, nang cao s6 luong dé tai NCKH bdi dudng ddi ngiit NCKH 2027 KH&CN (chu | bdi dudng ddi ngil
cép Nha nude, cap bd/tinh. tri) dugc xay dung.

IKhoa Ngoai
ngii, BCN
CTDT (phéi
hop)

Tiéu chuin 7: D§i ngii nhin vién

1 Nén thuc hién viée danh gia hi¢u qua dao | Léy v kién, phan tich, danh | Hang nam | Phong | Két qua phén tich,
tao, bdi dudng mot cich chi tiét, phéan tich | gia hi¢u qua v& dao tao, bdi TC&NS (chi | danh gid hi¢u qua
két qua dé st dung cho vigc quy hoach doi | dudng doi ngi tri) v& dio tao, bdi
ngli NV cling nhu chién luge phat trién doi Khoa Ngoai | dudng dé cai thién,
ngii NV trong céac chu ky tiép theo. ngit (phoi néing cao.

B hop)
Tiéu chuin 8: Ngudi hoc va hoat dong ho tro nguoi hoce
1 Cén co giai phap nang cao chit luong cong | - Khao sat va bd sung da | Hang na?\m_| Phong PT | - Hoat dong quang
L tac quang ba tuydn sinh, céc hoat dong dang céac hoat dong quang (chu tri) b4 tuyén sinh trong
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dam bao theo huéng din tai Thong tur sb
35/2021/TT-BGDDT ngay 06/12/2021.

ngudn hoc lifu dam bao
cho SV.

- B0 sung séch tiéng Anh
chuyén nganh dé phuc vy
giang day va nghién cty
chuyén séu cho céc nganh
ma Trudng dang dao tao.
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Ngoai ngit,
Trung tdm
Thong tin va
Tu liéu (phdi
hop)

sung, viét méi hodc
mua sim (bao gbm
sach tiéng  Anh
chuyén nganh),

Khuyén nghj ciia Doan dinh gid ngoai, ciia PR Thoigian | Don vithire | Kéf qui/sin phim | Ghi
ST H{i ding KDCLGD ik e I I hign hign I{Igr kidn chit
hwéng nghiép va tu vin tuyén sinh tai cac | ba tuyén sinh Khoa Ngoai |va ngoai tinh da
truong trung hoc phd théng clia céc tinh | _ T6 chitc khio sat lay v ngit, BCN | dang.
ngodi tinh Khanh Hoa, thiic ddy sy tham gia | kién cna cac BLQ v& cong CEET, Ph(‘)pg - Bang tong hop y
cht dong cua cic khoa chuyén mén trong | 4c tuyén sinh QLCL (phéi | kién coa cac BLQ
céc hoat dong tu vin tuyén sinh. T4 chirc thu hop) ngodi truong  vé
thap sy gbp y cua cic BLQ ngoai truomg vé cong tac tuyén sinh,
cdng tac tuyén sinh,
Tiéu chuiin 9: Co s& viit chit va tr ang thiét bj
1 Can c6 ké hoach ra soat th1et b tai gidng | Ra soét thiét bj tai gidng | Hang nam Phong Danh muc thiét b
dudng dé c6 ké hoach néng cAp, stra chita, dLr(mg dé c6 ké hoach néng HT&CNTT | gidgng dudng cin
cép, sira chita, (chu tri) néng cAp, stra chita.
Khoa Ngoai
ngit, BCN
CTDT (phdi
hop)
2 Can ra soét toan bd phan tai liéu tlong dé | - Ra soat toan bd phan tai Hang nim | BCN CTPT |- PCHP duoc cép
cuong HP dé ¢6 ké hoach viét, mua bd sung, | li¢u trong DCHP cua nganh (chu tri) nhdt tai liéu.
cép nhét ngudn hoc liéu dam bao cho SV ¢6 | NNA dé c6 Kké hoach viét, Chi nhiém | . papp muyc cy thé
du va cip nhat phuc vu hoc tdp va NCKH mua b sung, cdp nhat HP, Khoa cdc tai lidu can bd




STT

Khuyén nghi ci
Hgi dong KDCLGD

Chn ra soat, xay dung ké hoach dau tu cho
phong thyc hanh phién dich voi cac trang
thiét bi di kem dé nang cao chét lugng dao
tao dap ung nhu chu thi truong hién nay.

A r tor r a1 ‘A A n 3
Chn co giai phap cai thi¢n toc do dudng
truyén internet dam bao dap (mg nhu cau
NH.

e
Ra soat, xdy dung ké hoach

K= AT S——
Ra soat va xdy dung ké

Tiéu

chuin 10: Nang cao chit lwgng

ia Poan ddnh gid ngodi, cua Thoi gian

JN P e . /(
Hoat dpng cai tien o
thyee hién

2026-2027
du tu cho phong thyc hanh
phién dich voi cac trang
thiét bi di kém dé nang cao
chét lugng dao tao dap tng
nhu cAu thi truong hign
nay.

hoc 2026-
hoach nang cép trang thiét 2027

bi.
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Don vi thiee
hién
Phong Tai
chinh (chu tri)
Khoa Ngoai
ngit, BCN
CTDT, Phong
HT&CNTT
(phdi hgp)

Phong
HT&CNTT
(cha tri)

1 Nén ban hanh quy dinh v& viée ra soat, danh Tiép tuc ra soat quy trinh, | Dinh ky 2 Phong DT
gid cdc quy trinh thiét ké, phat tridn CTDT, | cong tac luu trit lién quan nam/lan (cht tri)
két qua ra soat cin dugc van ban hoa va luu CTDT Khoa Ngoai
(i, Nha truong nén td chic ldy y kién cac ngit, BCN
BLQ ngoai truong dd ra soat, cai tién quy CTDT, Phong
trinh thiét ké va phat trién CTDT. QLCL (phdi

hop)

2 Nén ban hanh quy dinh cu thé vé viéc danh | Ra soat, &y y kién cac | hoc2026- Phong QLCL
gia chit lugng céac dich vu hd tro ctia Nha | BLQ vé chit lugng cac 2027 (cht tri)
truong bao gdm co sy tham gia day du cua | dich vy hd trg cua Nha Trung tdm
cic bén nhu: GV, NH, CB quan ly... va tb | truong. Dich vy va
chtrc khao sat ddy da cac hoat dong dich vu cac don vi
ho trg. cung cap dich

Ld/_jL_’/l

dinh va manh hon.

[ S

vu hd trg

Két qua/san pham | Ghi

' A
di kién

K& hoach chi tiét vé
ddu tr co so vt
chAt (thiét bi am
thanh, cabin) cho
phong thyc hanh
phién dich.

chit

- Hé théng mang
internet/wifi c6 toc
do dudng truyén 6n

Bao cdo vidn ban

hoa két qua ra
soat/danh gia quy
trinh.

Bdo céo tong hop.




Khuyén nghj ciia Doan dinh gid ngodi, ciia " I Thoigian | Don vithwe | Két qui/sin phim | Ghi
STE Hpi déng KDCLGD Hog Bpog.ci in thiee hién hign ngr kién chii
(phdi hop)
Tiéu chuén 11: Két qua diu ra
1 Can quan tim thyc hién d6i sanh véi céc co | - Thyc hién déi sanh ty 16 | Dinh ky2 | BCNCTDT |Béo cdo danh gi
8O gido duc trong nude va khu vue ¢6 CTPT | t6t nghiép, théi hoc véi cac |  nam/lan (chu tri) chi tiét va dy doén
tién tién trong (mg vé ty 18 tdt nghiép, thoi | co sé gido duc trong khu Khoa Ngoai |xu thé ty 1& thoi
hoc; trén co s& d6 xdy dyng béo cdo danh | vie c6 CTDT twong ting, ngit, Phong | hoc, t0t nghiép cua
gid, dy doan xu thé ty 1¢ thdi hoc, 6t nghiép | - Xay dung bao cdo dénh DT, Phong | ngudi hoc tham gia
cia NH tham gia CTDT va dé xuét c4c bién | gid, du dodn xu thé ty 1¢ QLCL (phoi | CTDT.
phap cai tién phu hop. thdéi hoc, tbt nghiép cua hop)
nguoi hoc.
2 Cén khéo st y kién phan hoi tir NH va cyu Khao sét y kién phan hoi tr | Hangnam | Phong CTSV | Béo céo kho st y
NH v& tinh hi¢u qua cua cac giai phap hd trg | nguoi hoc va cuu SV vé (chu tri) kién phan hdi vé
SV tbt nghlep duing thoi gian quy dinh dé c6 | tinh hiéu qua cla cac giai Khoa Ngoai | hiéu qua cdc gidi
co & tiép tuc didu chinh, d& xuht cac giai | phdp ho trg SV tét nghigp nglt, BCN | phdp ho trg tot
phép phu hop gitip NH thyc hién higu qua | ding thoi gian quy dinh. Cg)?Tf)}ll)‘héng nghiép ding han.
» Fhong
kha ning tot nghi¢p dung thoi han hoc tap. QLCL (phéi
hop)
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Phu luc X

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH DO DAI HOC
NGANH KY THUAT DPIEN SAU KHI DUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

(Kém theo Ké hoach 4 909 /KH-DHNT ngay3! / /2026 cua Truong Dai hoc Nha Trang)

Khuvén nehi ciia Doan ddanh gid ngodi, clia R o Thei gian | Don vi thyc Két qua/sin phdm Ghi
S ye Hﬁ: dong KBCL(?D ’ Hogt dgng cat fidn thuc hién—\ hi¢n qd{t’ I(iéif) chit
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
3 - Can ting cuong khao sat, thu nhén y kién | - Tang cudng khao sat y | Hang ndam | - BCN CTPT | Béo cao khéo sat cac

g6p ¥ clia cac BLQ, nhét 1a cdc don vi, ¢ kién gop y cdc BLQ vao (chu tri) bén lién quan

nhén bén ngoai nha trudng vao qua trinh xay qué trinh xdy dung va cfp i 'Khoa Di¢n -

dung va cdp nhét CDR ctia CTD T. nhjt CDR cta CTDT D{én e’ Ph&\mg

- Chn thyc hién dinh ky viéc ra soat, diéu | - Thyc hi¢n ra sodt CTDT Hae'ao, Ph(zl}g

theo dinh ky. QLCL (phot

c‘hinh CbR cua’ CTDT it nhit 02 ndm mot hop)

14n theo dang k& hoach. |
Tiéu chuin 2: Ban mé ti chwong trinh dao tao
1 Chn phén loai, chudn hoa va mé ta trong ban R4 soat toan bd dé cu‘ongj 2026 - | -BCN CTDT |- Banmd ta CTDT

mb ta CTDT va d& cuong HP, céc phuong hoc phan dé thong nhat md 2027 (chu tri) moi.

phép giang day, KTDG. ta phuong phép day —hoc — - Khoa Dién - | - 100% DCHP cap

danh gia. Dién ti, Chi | phat noi dung
nhi¢m HP, | “phwong phap giang
Phong Do tao, | day — KTBG”.
Phong QLCL
(phdihep) |

Tiéu chuén 3: Céu triic va ni dung chwong trinh day hoc
1 Nén xem xét bd sung thém céc HP tu chon, | X4y dyng danh myc cac 2026- _BCN CTPT |- Danh muc cac HP
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tich séu trong viéc déi sanh véi CTPT cua
cdc truong dai hoc trong va ngoai nude dé
gitp cho qua trinh phat tridn CTDH cia

Dién tir, Phong
Dao tao, Phong

STT Khuyén nghj c;t?n ?0(?:1 ddanh gid ngoai, ciia Hogt ding cii tién Thoi gl:fjn Don v: thye Két quﬁ/sdrg phim G'/ff
Hoi dong KPCLGD thye hién hién dir kién chi
phén nhém céc HP theo céc linh vie chuyén | HP ty chon twong (g véi 2027 (chu tri) tw chon va DCHP
sdu trong nganh KTD dé tao diéu kién cho | 2 hudng chuyén nganh - Khoa Dién - | twong tmg voi hai
NI lya chon, tiép cén nhitng xu huéng méi | trong CTPT nganh Ky Dién tir, Phong | hudng chuyén nganh
trong linh vuec DDT. thuét dién Dao tao (phdi | duoc xdy dung va
hgp) ban hanh
2| Cén lya chon thém mot s6 CTPT dé tham | Thyc hién dbi sanh véi cae | 2026- | - BCN CTBT Béng phan tich déi
khao dong thoi c6 nhitng thao lugn, phan | CTPT ctia trudmg khc. 2027 (ch tri) sanh.
- Khoa Pién -

nganh KTD, QL(]iEp()’D hoi

Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép c¢iin trong day va hoc

1 Cin da dang hod va tim céc phuong thire phd | Ra soat, danh gid va cai | Hing nim o
bién triét 1y gido duc va myc tidu gido duc | tién phuong thitc quang ba - Phong Dio | Béo cdo tong hop
ctia Nha truomg hdp din hon dé gitp toan thé | tridt Iy gido dyc trong tao (chii tri)

GV, NH thim nhuin va van dung vio hoat | Khoa. - Vin phong
dong gidng day va hoc tip ciia minh. Trudng, Khoa
Dién - Dién tu,
BCN CTDT
(phi hop)

2 Cén ting cudng trang b thém céc trang thiét | 1. Ra soat, 14p k& hoach | 2026 - -Phong Tai |- Ké& hoach ddu
bi, CSVC dé phyc vu viéc thi nghiém, thyc | dau tu/ning cdp cac phong 2027 chinh (chu tri) | tu/nang cép phong
hanh cua SV; két ndi véi cac doanh nghiép | TNTH nganh KTD v6i céc - Khoa Dién - | TNTH duoc duyét.
nhiéu hon d& tim kiém c4c tai trg, hd trg xy | thiét bi cong nghé mai, Dign tir, BCN | - Danh muyc thiét bj
dung cac phong TNTH tdt, hién dai cho | hién dai. CTDT, Phong | mai.

HT&CNTT, |- Bién ban hop tac/tai
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A . o 1 r . r v -
Khuyén nghj ciia Doan danh gia ngoai, cua

Thai gian

Don vi thuc

Két qud/sin phim

Ghi_‘

L

Dién tir, Chu

A e s A

SI¥ Hgpi déng KPCLGD Hogt Agng cArieit 1 1 e hign hign du kién chil
nganh KTD; sip xép tang thém thoi gian & | 2. Tang cuong két ndi, tim Phong Dao tao | trg ctia DN.

SV dugc trai nghiem thyc tap nhiéu hon ¢ kiém tai trg/hop tac tu (phdi hop) - CTPT (phién ban
chc co s& san xudt nganh KTD. doanh nghi¢p dé xay dung cp nhat).

céac phong lab chuyén dé.

3. Ra sodt, ditu chinh

CTDT dé tang thoi lugng

thuc tap, trai nghiém thyc

té tai co sO san xudt cho

V.

3 Cin ting cudng két ndi voéi cac doanh | 1. Xay dyng ké hoach va| 2026 - - KhoaPién - |- Danh sach chuyén
nghiép, co sO san xuat bén ngoai dé moi|co ché moi  chuyén 2027 Dién tir (cht | gia thinh giang dugce
thém nhiing chuyén gia c0 nhidu kinh | gia/doanh  nghigp  thinh tri) moi.
nghiém tham gia giang day, trao ddi voi SV. | giang (guest speaker) cho _BCN CTDPT, |- Ké hoach va bdo

cic hoc phan  chuyén Phong DPao tao | cdo o chirc
nganh. (phdi hop) seminar/workshop.

2. Té chic dinh ky cac - Phan hoi tich cye ti
budi seminar, workshop SV.

chuyén dé (vé cong nghé

moi, k¥ nang nghé nghi¢p)

do chuyén gia doanh

nghiép trinh bay.

Tiéu chuan 5: Danh gia két qua hoc tip clia nguoi hoc

2 Nén xem xét quy dinh 10 hon vé thoi gian, | Ra soat, xdy dung va cong 2026 - -BCN CTPT | Béo céo tong hgp.
khoi lugng nhung yéu clu bai tép, Kkidm tra | khai cac yéu céu hec tap 2027 (cht tri)
thudng xuyén dé NH cha dong xéy dung ké | cho NH. - Khoa Dién -
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Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngodi, ciia - Thoigian | Don vj thyre Két qui/san phiim | Ghi

STT Hpi déng KDCLGD Hoat dpng caitien | hign hign dy kién il
hoach hoc tdp c4 nhan hiéu qua. nhiém hoc

phén, Phong
QLCL (phéi
hop)

4 Cén quan ly, dong vién céc GV thye hién 8t | R4 soat, phd bién va nhic Héng ndm | - Khoa Dién - | Minh chiing phd bién
cac quy dinh vé phan hdi két qua danh gid | nho giang vién thyc hién Dién tr (chu | quy dinh; ké hoach
cho NH. ding quy dinh v& phan hdi tri) trién khai tai Khoa.

két qua dénh gia cho ngudi -BCNCTDT, |Bso cho gidm sat
hoc. Phong QLCL | dinh ky; théng ké ty
Ting cudng gidm sat hoat (phoi hop) | 1¢ hoc phan thyc hién
dong day, hoc trén NTU- phan hdi ding quy
Elearning dinh

5 Nén tién hanh danh gid chung va khao sit | X4y dung module giam sat | 2026 - | - Phong QLCL | Phan hé quan ly phuic
ldy y kién ctia NH v& thu tuc khiéu nai va | va phan hoi két qua phic | 2027 | (cha tr) khdo, khiéu nai trén
giai quyét khiu nai vé KQHT. khao, khiéu nai KQUT - Phong hé théng QLDT

HT&CNTT,
Phong Dao tao,
Khoa Dién -
bién tir, BCN
CTDT (phébi
hop)

Tiéu chuin 6: Pji ngii giang vién, nghién citu vién

1 R4 soét chinh sach phat trién, chinh s4ch thu | Ra soat, didu chinh tiéu chi, 2027 - Phong Quy dinh tuyén dung
hut, d&i ngd, GV, NCV dé thu hat dugc GV, | chinh s4ch thu hut, tuyén TC&NS (chu | duge ra soat va ban
NCV ¢6 chirc danh khoa hoc va cé trinh do dung. tri) hanh

TS; tuyén dung SV xuat séc 1am trg gidng,

- Khoa Dién -
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STT

Khayén nghi ciia Doan ddnh gid ngodi, clia
Hpi dong KDCLGD

Hoaqt djng cai tién

Thoi gian
thiee hién

Don vi thye
hién

A Py A
Keét qua/san phiam
o K
di kién

Ghi
chu

tao ngudn cho doi ngli GV, NCV cia Khoa.

Dién tu (phéi

hop)

3 Khao sat liy y kién GV, NCV vé& ndi dung, | Lay ¥ kién, phan tich, danh Hing niam - Phong Ké qua phén tich,
chét lugng, thoi gian cua cdc khoa dao tao, | gia hiu qua vé& dao tao, bdi TC&NS (chu | danh gia hidu qua vé
bdi dudng, td chuc danh gia higu qua sau dudng dgi ngii tri) dao tao, bdi dudng dé
dao tao dé 1am co s& xdy dung ké hoach cho - Khoa Pién - cai thién, ning cao
phtt hop v&i dinh huong phat trién nhan luc Dién tir, BCN hiéu qua ciing nhu
cua Khoa/Truong. CTDT (phbi chét lugng ddi ngil

hop)

6 Xay dung bQ chi sb KPls, xac dinh muc | Xay dung bd chi s6 danh 2026- - Phong B chi s6 danh gia vi
diém danh gia cu thé dé danh gia chinh xac | gia két qua thyc hién nhi¢m 2027 TC&NS (chu | tri viée lam cta GV,
két qua thyc hién cong vi¢e cua GV, NCV. vu theo vi tri viée 1am tri) NCV, CV

- Khoa bién -
Dién tir (phdi
hop)

7 Pa dang ho4 loai hinh NCKH, bdi dudng doi | Xay dung ké hoach dao tao | 2026 - - Phong K& hoach dao tao bdi
mﬁNCKﬁn&gumsémmgdhﬁhMKHlﬁnmmgd@ngn«mﬂ 2027 KH&CN (chu | dudng doi ngli dugce
cap Nha nudc, cép bd/tinh. tri) xdy dung.

- Khoa Dién -
Dién tir, BCN
CTPT (phdi
hop)

Tiéu chuan 7: P§i ngii nhin vién

2 Cén nghién clu dé c6 chinh sach va hinh P& xuét chinh sach déi ngd Hang nim - Phong Bédo cdo chinh sach
thirc truyén thong t6t hon nita dé thu hat | pha hegp cling nhu gidi TC&NS (chii | dai ngd va gidi phap
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Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngodi, ciia n Thoigian | DPonvijthywe | Két quissin phim | Ghi
STT yen ngin e oA Sl Een Hoat dng cii tién gm S ! PP ,
Hpidong KDCLGD thire hién hién dir kien chi
ngudn nhan lue chit lugng cao. phap truyén thong dé thu tri) truyén thong
hit dwge ngudn nhan lye - Viin phong

co trinh do cao

Truong, Khoa

Dién - Pién tur

(phdi hop)

3 - Cén ¢6 thém cac tiéu chi dinh luong dé do Xéy dung bo chi s danh | 2026- - Phong B6 chi sé danh gia vi
ludng chinh xéc, cong bing hon ning lyc gid két qua thye hién nhiém 2027 TC&NS (chu | tri viée 1am cta GV,
cua tirng vi tri N'V. vu theo vi tri viéc lam tri) NCV, CV
- Cin ting cudng chét lwgng khao sat dénh - Phong QLCL,
gu niang lyc ctia NV tir cac BLQ va w dung Khoa bién -
két qua khao sat dé tr ong danh gia xép loai Dién tir (phdi
va bdi dudng ning cao chét lwgng doi ngii hop)

NV.

Tiéu chufin 8: Ngwoi hoc va hoat djng hé trg ngudi hoe

1 Cén c6 giai phép nang cao chit lvong cong | - Déay manh tuyén sinh truc | 2026 - -Phong Dao | Bdo cdo tdng hop
tdc quang ba tuyén sinh, cic hoat dong | tuyén va truyén théng hoc 2027 tao (chi tri) | (Khoa DDT)
huéng nghiép va tw vén tuyén sinh tai cic | béng tai cdc tinh Nam - Khoa Pién -
truong trung hoc phd théng ngoai tinh | Trung B — Ty Nguyén. Dién tir, BCN
Khanh Hoa, thiic ddy sy tham gia chi déng | Tao clip gi6i thidu nganh, CTDT (phéi
cia cac khoa chuyén moén trong céc hoat hoc béng doanh nghiép. hop)
dong tu vén tuyén sinh. Thuong xuyén b
chirc thu thép sy gép y cta cac BLQ ngoai
trudmg vé cong téc tuyén sinh.

2 Nén xéc dinh céc tiéu chi va phuong phap Nghién ctru bd sung cac| 2026 - -Phong Dao | D& 4n tuyén sinh
tuyén chon NH ueng cho nganh KTD nhim | tiéu chi xét tuyén ning | 2027 tao (chu tri) | nganh KTXD cép
phat huy dugc thé manh cia nganh, khiéu hogic phong van phti - Khoa Dién - | nhat,
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STT

A . 2 A g r . r L) e
Khuyén nghj ciia Doan ddnh gia ngoat, cua

Hoat djng cdi tién

Thoi gian

DPon vi thyc

A P A
Két qud/san pham

Hpi dong KDCLGD thue hién hién duw kién chi
hop ddc thu  nganh Dién tir, BCN
KTPDT, CTDT (phoi
hop)

3 Cén ting cudng tng dung cac phén mém | Xdy dung module phan hdi | 2026 - | -Phong CTSV | Phén h¢ quan ly phan
CNTT cho co so dit lidu theo d&i theo doi sy | KQHT 2027 (chu tri)- hdi KQHT trén h¢
tién bd ctia NH dé kip thoi c6 giai php gitp Phong théng QLDT
NH cai thi¢n KQHT. HT&CNTT,

Phong Dao tao,
Khoa Dién -
Pién tir, BCN
CTDT (phdi
hop)
4 Cin xdy dyng K& hoach cai tién cong tac | TH chire tp hudn, hoi nghi Hing nidm | - Phong CTSV | Ky yéu hoi nghi/hoi

CVHT cu thé sau mdi Hoi nghi tong két
cong tac CVHT nhdm néng cao hi¢u qua cho

cong tac CVHT

(chu tri)- Khoa
Dién - Dién tu,

thao

hoat dong tu vén hoc tap, ngoai khod, thi BCN CTDT
dua. Truong can td chie Hoi nghi/Hoi thao (phoi hop)
phén tich, danh gia tinh hi¢u qua cac hoat
dong tu van viée 1am cho NH.
Tiéu chuin 9: Co sé vt chit va trang thiét bi
1 Cin ¢6 k& hoach ra soat thiét bi tai gidng Tiép tuc ra sodt ning cao | Nam hoc | - Phong - Béo céo tong hop.
dudng dé co ke hoach néng cap, sira chita. | chit luwgng hoat dong bao | 2026 - HT&CNTT
Nha truong can cd khao sat y kién cua GV | dudng, stra chita CSVC. 2027 (chu tri)

nganh KTD vé murc do dap Gng cua hé thong
phong chirc ning, phong lam viéc cta GV,
phong hoc va hoi trudng.

- Khoa Di¢n -
Dién tir, BCN
CTDT (phdi
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Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngoai, ciia P Thoi gian | Don vj thye Két qui/sin phiim | Ghi
SEr Hpi déng KDCLGD Hogt dpng cdi tién thire hign hign dur kién chii
hop)
2 Cén ra soat todn bd phin tai lidu trong dé | Ra sodt theo ké hoach 2026 -BCNCTDT |KEé  hoach  bién
cuong HP dé c6 ké hoach viét, mua bd sung, (chu tri) soan/mua sim
c¢dp nhét ngudn hoc liéu dam béo cho SV ¢6 - Khoa Dién -
du va cap nhit phuc vy hoc tdp va NCKH Dién tr, Chu
dim béo theo huéng din tai Thong tw s6 nhiém HP,
35/2021/TT-BGD DT ngay 06/12/2021. Trung tdim
Théng tin va
Tu lidu (phdi
hop)
3 Can ra soat, danh gia céc thidt bj thyc hanh, | - Kiém ke, danh gid do| Nam hoc | - Phong Tai |- Ké hoach diu tu
thi nghiém cho nganh KTP va c6 10 trinh | chinh x4c va tinh trang van | 2026 - chinh (chu tri) | thiét b trung han,
dau tu cac thiét bi cong nghé cao va phong | hanh cia thiét bi tai cac 2027 -Khoa Dién - |- Bién ban kiém ké
thyre hanh chuyén dung phyc vy dao tao va | phong thi nghiém chuyén Dién tir, BCN | thiét bj.
NCKH dép ting v6i sit mang va tdm nhin d nganh, CTDT, Phong
dt ra. - Xay dung 19 trinh diu tu HT&CNTT
mdy moéc cong nghé méi (phéi hop)
(Scan-to-BIM, UAV, cam
bién SHM).
o Cén c6 giai phap cai thién tdc do du’orng Ra soat va xdy dung ké | Nim hoc - Phong | - H¢ théng dudng
truyén internet dam bao dap tng nhu cau | hoach ning cip trang thiét | 2026 - HT&CNTT | truyén Internet dugce
NH. bi. 2027 (chii tri) | nang cdp téc do,
Tiéu chuén 10: Ning cao chit lwgng
2 Nén ban hanh quy dinh vé viéc ra soat, danh Tiép tuc ra soat quy trinh, | Dinhky 2 | - Phong Dao | Béo céo viin ban héa
L gid céc quy trinh thiét ké, phét trién CTDT, | coéng tac lwu trit lién quan nam tao (chu trl) | két qua ra so4t/danh ]
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STT

Khuyén nghi ciia Doan dinh gid ngoai, cia
Hpi dong KPCLGD

két qua ra soat can dugc vin ban hod va luu
trir.

Nén b chuc ldy y kién cac BLQ ngoal
trudng dé ra sodt, cai tién quy trinh thiét ké
va phat trién CTDT trudce khi td chtic ra soat
CTDT chu ky toi.

Nén ban hanh quy dinh cu thé v& vige danh
gia chét lucng cac dich vu hd tu;)' cua Nha
truong bao gdm co sy tham gia day du cta
cac bén nhu: GV, NH, CB quan ly.. va to
chirc khao sat ddy du céc hoat dong dich vu
hd tro.

Tiéu

chudn 11: Két qua dau ra

SO glao duc trong nu(rc va khu vyc ¢6 CTDT
tién tién tuong ng vé ty 18 thoi hoc, ty 18 bt
nghiép; trén co s¢ do xay dung béo cao danh
gid, dy doan xu thé ty 1¢ thoi hoc, tot nghiép
ctia NH tham gia CTDT va dé xuét cac bign
phap cai tién pht hop.

Cén khao sat y kién phan hdi tir NH va cuu
NI v& tinh hiéu qua cta céc gidi phap hd trg
SV giam ty 1¢ nglng hoc, thodi hoc thé anh

Hoat djng cai tién

CTDbT

BLQ vé chit lugng céc
dich vy hd trg cta Nha
fruong.

4__1

| Cén quan tdm thyc hién dbi sanh véi cac co

- Thyc hién dbi sanh ty 1¢
tbt nghiép, thoi hoc voi cac
co s& gido dyc trong khu
vuc c6 CTDT tuong Ung,

- Xay dung bdo cdo danh
gia, dy doan xu thé ty 1¢
théi hoc, tot nghiép cla
nguoi hoc.

phan hoi tu ngudi hoc va
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Thoi gian
thiee hién hién

ey

e e
Ra soat, lay y kien cdc

. O O O O

-

Dinh ky 2

R —ianniits s S
A r L ] r r 'A \‘l -
T8 chire khao sat y kicn | Hang nam

cuu NH vé giai phap ho trg

Dién t, Phong

Don vj thiee Két qui/san pham | Ghi
du kién chi
_BCN CTDT, | gia quy trinh.
Khoa Dién -
Pién tr, Phong
QLCL (phdi
hop)
- Phong QLCL | Béo céo tong hop.
(chu tri)
- Trung tam
Dich vu va cac
don vi lién
quan (phdi
L S R S
_BCN CTDT | Béo cdo déanh gia chi
(chu tri) tiét va du doan xu thé
- Khoa Pién - t5 1 théi hoe, tot

nghiép ctia ngudi hoc

Pao tao, Phong tham gia CTDT.
CTSV, Phong
QLCL (phéi
hop)
~Phong CTSV | Béo céo két qua khio
(cht tri) sat phan hoi tir NH



STT

Khuyén nghj ciia Poan ddinh gid ngodi, ctia
Hpi dong KPCLGD

Hoat dpng cdi tién

Thoi gian
thiee hién

Don vj thue
hién

Két qui/sin phém
W £
du kiéen

Ghi
chi

huéng dén thoi gian tét nghi¢p ding quy
dinh cia CTDT dé c6 co s& tiép tuc didu
chinh, dé xuét céc giai phap phtt hgp gitp
NH thyc hién hiéu quéa kha ning t6t nghiép
dung thoi han hoc tap.

SV

Dién tir, BCN
CTDT, Phong
Dao tao, Phong
QLCL (phéi
hop)

Nén xiy dung tiéu chi, quy trinh Iya chon
cic co s¢ gido duc ¢6 cing CTPT dé thuc
hién doi sanh, trong d6 c6 hoat dong déi
sénh ty 18 NH t6t nghiép c6 viéc lam (nén
chon cidc CTDT trong nuéc ma Trudng sir
dung dé dbi sanh trong qua trinh xdy dung
va ra soat, diéu chinh CTPT nhim ning cao
chét lrong dao tao va dam bao viée 1am cho
SV sau khi tét nghiép CTDT.

Thyc hign dbi sanh ty lé
ngudi hoe t6t nghiép c6
viéc 1am cia CTPT KTD
vGéi ciac CTDT trong va
ngodi co s& gido duc, trén
co sO x4y dung tiéu chi va
quy trinh lya chon don vi
dbi sanh

2026-
2027

-BCN CTDT
(cht tri)
- Khoa bién -
Dién titr, Phong
CTSV, Phong
QLCL (phdi
hop)

Béo cdo dbi sanh ty
& viéc lam SV tdt
nghiép; bd tiéu chi va
quy trinh lya chon
don vi dbi sanh; minh
ching st dung két
qua dbi sanh trong
cai tién CTPT
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Phu luc XI

N CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH DQ PAITHOC
TE PHAT TRIEN SAU KHI PUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

SR
mﬁﬁ?eo Ké hoach s6 903 /KH-DHNT ngay 3{ / F/2026 ciia Truong Pai hoc Nha Trang)

Khuyén nghi ciia Dodn ddnh gid ngoai, ; e ok Thoi gian | Don vi thiee Két qud/san phim | Ghi
iid g c:ﬁt Hpi dong KBCLGgD ¢ Hogt ding edt ticn thuce iién hién Id.:r kié‘l:v chu
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
1 Muc tiéu CTDT cin thé hlen & nét hon | - Cap nhét myc tiéu CTDT dé12026-2027 | BCNCTDT |- Ban muc tiéu

dong gop cho dao tao ngudn nhan luc thé hién 1o dinh huong dap ung (chu tri) CTDT da dugc cap

dap tng nhu cAu dia phuong va co thé | nhu cAu nhén lyc dia phuong Khoa quan ly | nhét

trién khai qua CTDT théng qua viée | trong linh vyc thiy san va kinh CTDT, Phong

ting cuong xay dung cac chu dé thuc | té bién. DT (phdi hop)

tap, chuyén d& cudi khoa, d& tai NCKH | - T6 chic hoi thao chuyén dé

vé cac cha dé& lien quan den liy y kién doanh nghlep nganh

nganh/doanh nghip thuy san, kinh té | thiy san va kinh té bién tai dia

bién. phuong dé xéac dinh cy thé cac

k§ nang/kién thic.

2 Té ang cuo’ng tinh hiéu qua cua hoat dong | Mo rong quy md va da dang | 2026-2027 | BCNCIDT | - Bao cdo khao sat

ldy y kién cyu NH, NH va NTD vé muc | hoa phuong phap khdo sat y (chu tri) kém dit liéu thu thép

tiéu ctia CTDT thong qua vic tang quy kién cyu ngudi hoc, ngudi hoc Khoa quan ly |t cyu ngudi hoc,

mo va cai tién phuong phap khao sat. va nha tuyén dung v& muc tiéu CTDT (ph6i | nguoi hoc va nha

CTDT. hop) tuyén dung. N

Tiéu chuin 2;: Ban mo ta chwong trinh dao tao
1 Cép nhét cac tai ligu cta cac HP, thay | Ra soat va cap nhat tai liéu hoc | 2026-2027 | BCN CTDT PCHP da cap nhat

thé tai lidu chinh 1a bai glang bing tai | phan, thay thé bai giang bang (chu tri) kém danh muc gido

liéu dugc ban hanh chinh théng 1a gido | gido trinh chmh thong Va bd Chti nhiém | trinh va tai ligu mai

trinh va c6 thé tim thdy trong thu vién | sung tai liu xudt ban gin day HP (thuc c6 trong thu vién.
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Khuyén n hi ciia Doan ddnh gid ngodi, i e ik Thoi gian | Donvjthye | Két qué/sin pham | Ghi

STT g c:ﬁz Hpi dong KDCL (fD i Hoqt dfng cdi tien thire f ién hién dy I(ié(rf chi
'lru‘dng Ra sodt cdp nhat tai lidu xuét | vao dé cuong hoc phan. hién); Phong
ban gén déy tr ong DCHP, DT, Trung

tdm TT&TL
(phdi hop)

2 Co6 bién phdp gitp ting kha ning tiép | Ra soat kénh cdng bo PCHP dé ky 2026- Phong BT | Hé théng kénh cong
can DCHP cua BLQ bén ngoai. Gia tdng | tdng kha ning tiép can cho bén 2027 (chu tri) b6 DCHP duge ra
nhiéu kénh théng tin bén ngoai dé cong | lién quan bén ngoai, nha tuyén BCN CTPT, | soét, bd sung,
bd dén NTD va NH tiém ning, dung va nguoi hoe tiém nang,. Khoa quan ly

CTDT, Phong
HT&CNTT
(phdi hop)

Tiéu chuin 3: C4u tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1 Ra soat bd sung thém sy dam nhiém cia | RA so4t va bd sung sy dam | ky2026- | BCN CTPT |Ma tran lién két hoc
mdt s& HP thude khéi kién thu’c co' s | nhiém cua cdc hoc phan co s& 2027 (chu tri) phin co s& nganh,
nganh, chuyén nganh & mot sé CPR cua nganh va chuyén nganh dbi véi Chinhiém | chuyén nganh véi
CTDT lién quan dén mirc tu chi va | ciac PLO lién quan dén mirc tu HP (thuc PLO da dugc cap
tradch nhiém. chii va trach nhiém. hién); Khoa | nhat,

quan ly
CTDT, Phong
DT (phdi hop)

2 Xem xét bd sung HP t chon theo mét | RA soat va bd sung cac hoc | 2026-2027 | BCN CTPT | Danh muc hoc phin
s6 dinh hu0’ng chuyén nganh de cuu NH | phan tw chon theo céc dinh (chu tri) ty chon méi/da cap
ddp tmg ot hon v6i nhu cdu cia thi erGng chuyén nganh nhim dap Khoaquanly |nhat kém minh
truong lao dong. ting t6t hon nhu ciu thi truong CTDT, Phong | chitng  diéu chinh

lao dong. DT (phéi hop) | trong CTPT.,

Tiéu chuin 4: Phuong phap ticp ciin trong day va hoc

1 Doi méi PPDH bing cach tdng hoat [ - Doi méi PPDH theo huéng | 2026-2027 | BCN CTDPT |- Cac dé cuong hoc
dong trai nghiém va thoi luwgng thyc | ting trai nghiém, thyc hanh, (cht tri) phan da duge cép
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STT

cia Hpi dong KDCLGD

hanh, kién tdp, thuc tdp. Ra soat dé
giang day tot hon nita HP nhép mon
nganh.

Bb sung thém hudng dan PPDIL trong
DCHP hogc trong huéng dan td chic
day hoc, nhin manh thém cac PPDH
tich cuc, bdo dam ngudi day théng nhét
trong ap dung phuong phap.

Bb sung ndi dung phéan b6 thoi gian tu
hoc ciia NH cho cac HP con thiéu, GV
phy trach co phang phéap giam sat va
cong cu danh gia khdi lugng ty hoc cta
NH.

=
s A A A \ | r A
kién tap, thuc tdp va ra soat de

S
Ra soat huong dan vé PPDH,

T ——
- Ra soat phan bo thoi gian tu

I

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, 2 — Thoi gian

thuc hi¢n

Hogat djng cai tien

ning cao chit lugng giang day
hoc phin nhap mon nganh.

- Xay dung quy trinh "hoc ky
doanh nghiép".

dic biét cac phuong phap tich
cuc, vao tai ligu huang dan o
chic day hoc d& théng nhit
cach ap dung trong giang vién.

hoc trong DPCCTHP;
- Giam sat, danh gia tu hoc cua
nguoi hoc.

Don vi thuc
hién
Chu nhiém
HP, Khoa
quan ly
CTDT, Phong
DT (phdi hgp)

Phong QLCL
(chu tri)
Phong DT,
Khoa quan ly
CTDT, BCN
CTDT (phéi
hop)

BCN CTDT
(chu tri)
Chu nhi¢m
HP (thue
hién); Khoa
quan ly
CTDT, Phong
QLCL (phbi

2026-2027

2026-2027

A A - er 7 A 2 n - 50
Tiéu chudn 5: Panh gia ket qua hoc tap cua nguol hoc

Hudng dan xdy dung bang tiéu chi cho
cic CPR v& muic dd ty chu va chiu trach
nhi¢m.

Xay dung va ban hanh hudng
dan kem bing tiéu chi danh gia
cho céc chuén dau ra lién quan
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hop)

R B

2026-2027 | Phong QLCL
(chu tri)

Phong DT,

Két qua/sin pham | Ghi

W A
dw kién

| dpkien
nhat, trong d6 thé

hién 1o vigc tang
hoat  dong  tréi
nghiém, thyc hanh,

kién tap, thyc tap va
cai tién PPDH cua
hoc phin nhap mon
nganh.

Tai licu hudéng dan
t6  chuc  day
hoc/PPDH  dd  c@p
nhat voi cac phuong
phép tich cyc va quy
dinh ap dung thong
nht.

Lo
r A
- Cac dé cuong hoc

phén mdéi/duge
chinh stra dd c6 phén
bd thoi gian tu hoc.

- Bdo cdo tong hop
két qua giam sat.

—

Tai liéu huong dan
va bang tiéu chi
danh gia CDR vé tu




Khuyén nghi ciia Doan dinh gid ngodi, . s o Thoigian | Don vjthwe | Két qui/sin phim | Ghi

SIF ctia Hpi dong KDCLGD ¢ Hopt dgng virsen thire iién hién dw Iu'e"nl chi

dén murc do tu chi va trach Khoa quan ly | chu va trach nhiém.
nhiém CTBT, BCN
CTDT (phdi
hop)
2 Phan tich céc dic tinh cta cAu hoi va dé | Tang cuong cong tic kidm tra | 2026-2027 Phong QLCL | Bdo céo tdng hop
thi sau khi cac ky thi. dé thi (d6i véi HP chua cé (chu tri) két qua kiém tra.
NHCHT). Khoa quén ly
CTDT, BCN
CTDT (phdi
hop)

3 Nén ¢6 quy dinh cong khai ddp 4n dé | Tich hop module khao sat va Phong QLCL | Tai khodn c4 nhén
gitp NH ra quyét dinh phic khao, cai phan hdi KQHT trén tai khoan (chu tri) sinh vién duge cép
thién két qua hoc tép. cé nhén sinh vién. Phong BT, | nhét chiic ning,

2027 Phong
HT&CNTT,
Phong CTSV
(phoi hgp)

Tiéu chuin 6: Dji ngii gidng vién, nghién citu vién

1 Cin c6 cac ké hoach, bién phap dé& thu | Ra soat, diéu chinh tiéu chi| 2026-2027 Phong Quy dinh v& tuyén
hat GV 12 TS, PGS vé Truong 1am viéc. tuyén dung. TC&NS (chi | dung, st dung, quan

tri) ly wvién chirc va

Khoa quan ly |ngudi lao dong tai

CTDT (phéi | Trudong Dai hoc Nha

hop) Trang dugc ra soét,
ban hanh

2 Can theo ddi viée 4p dyng két qua thu | Phan tich, danh gia hiéu qua v& | 2026-2027 Phong Két qua phan tich,
hoach duge tir hoat dong boi dudng phat | dao tao, bdi dudng doi ngil. TC&NS (chi | danh gid hiéu qua vé
trién chuyén mdn, nghiép vy cho doi tri) dao tao, bodi dudng,
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Ghi |

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, " sy 3k Thoi gian | Don vi thiee Két qua/san pham

dd ciia Hpi dong KDCLGE';D i Hogt dpng cictica thue ﬁién. hién qdu' kiéni chu
ngii GV va ¢ bao cao danh gia va dé Khoa quan ly
xudt cu thé dé co chién luge hiéu qua CTDT (phdi
cho cac hoat dong lién quan. hop)

3 Cén x4y dung tidu chi danh gia GV theo | Xay dung b chi sb danh gia | 2026-2027 Phong Bo chi so danh gia
P& an KPI nhu trong P& 4n ma KHCL két qua thyc hién nhi¢m vy TC&NS (chu | vi tri viéc lam cia
dén 2030 tAm nhin dén 2045 ma Truong | theo vi tri vige lam tri) GV, NCV, CV
da dat ra. Khoa quan ly

CTPT (phdi
hgp)

4 Can tham khao két qua NCKH cua GV | - D&i sanh két qua nghién ctu | Tundm | Khoa quanly Béo céo dbi sanh két
trong Khoa véi cac Trudong co cung khoa hoc cla giang vién trong 2026 CTPT (cht | qua NCKH gilra
nhém nganh hoiic cting CTDT dé phén | Khoa vdi cde trudng co cung tri) Khoa va céc truong
dAu va cai tién. nhém nganh dé 1am co so phén BCN CTPT, |cung nhom nganh,

dAu va cai tién. Phong kém d& xudt giai
- Thiét 1ap nhém nghién clu KH&CN phap néng cao hi¢u
hodc nhém nghién clu Iicn (phdi hop) | qua NCKH.

tluong dé ciing cong b6 qudc

té, cai thién chi s6 NCKH

Tiéu chuén 7: D§i ngii nhén vién

1 Co giai phap dam bao cbng tac quy Xay dung va tridn khai ké| Tunim Phong K& hoach quy hoach
hogeh doi ngli NV ctia Khoa phi hgp toc | hoach quy hoach ddi ngii nhan 2026 TC&NS (chu | va phat trién doi ngi
do phat trién ctia Khoa. vién cua Khoa phu hcfp voi toc tri) nhan vién cta Khoa

do phat tr ién va nhu cdu trong Khoa quanly |kém 1§ trinh thyc
giai doan tdi. CTDT (phdi | hién va minh ching
hop) trién khai.

2 Didu chinh tidu chi danh gia ning lyc | Xdy dung b chi s6 danh gia | 2026-2027 Phong Bo chi s6 danh gid
NV phtt hgp tinh dic thu cua tung két qua thyc hién nhigm vu TC&NS (chii | vi trf viéc lam cua
VTVL, theo vi tri viée lam tri) GV, NCV, CV

Khoa quan ly
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Khuyén nghi ciia Doan ddanh gid ngodi, i vy ok Thoi gian | Don vjthie | Két qui/sin phim | Ghi

s 1T ciia Hpi dong KDCLGD s Hogt dPng cil tien thire f ién hién Idgr kién chii

CTDT (phdi
hop)

3 Xay dLrng co ché theo dai, gidm sat sy | Xdy dung co ché theo d&i va| T nim Phong Quy trinh/co  ché
cai tién, sy tién bo ctia NV sau khi duge | gidm sat sy cai tién, tién bo cla 2026 TC&NS (cht | theo d&i, gidm sat
danh gia xep loai. nhan vién sau dénh gia xép loai tri) sau dénh gid kém

dé dam bao phat trién diung 10 Khoa quan ly | biéu maAu ghi nhén
trinh. CTDT (phdi |tién bd cta nhan
hop) vién,

Tiéu chuén 8: Nglrm hoc va hoat djng hd trg ngwoi hoc

| Mé long d6i twong céc BLQ khi khdo | Ra so4t dbi tuong khéo sat y | 2026-2027 | Phong DT | Danh sach déi tuong
st y kién dé xdy dung chinh séch tuyén | kién cac bén lién quan khi xay (chu tri) ldy y kién céc BLQ
sinh. dyng chinh sach tuyen sinh dé Khoa quan ly | duge ra soét.

phéan anh day dt nhu cdu va ky CTDT, BCN
vong thue té. CTDT, Phong
QLCL (phbi
hop)

2 Can 0 chirc danh gia higu qua ph&i hop | Tich hop module khdo sit va Phong CTSV | Tai khoan c4 nhén
gm‘a cac don vi trong vie gidm sét sy | phan hdi KQHT trén tai khoan (ch tri) sinh vién dugc cép
tién bd trong hoc tap va rén luyén ciia | cd nhan sinh vién. Phong DT, | nhét chirc nang.

NIL. ) Phong
Tang cuong hé thong gidm sat KQHT, 2026- HT&CNTT
rén luyén dua ra canh bdo hoc vu sém 2027 Kh b 15
hon. oa quan ly
CTDT, BCN
CTDT (phdi
hop)

3 Tang cudng doi ngdi chuyén vién tu vin Xéy dung doi ngli cong tac vién | 2027-2030 Phong CTSV | Dai ngii tw véan tAm

tdm ly ca vé sb luong va chét lwong, tw vén tam ly (chu tri) ly dat chuén
Phong
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/{ * 7 A r . r A
Khuyén nghj ciia Doan ddnh gia ngoat,

Thaoi gian

Don vi thyc

Két qud/san phim

Ghi |

n se gv A
al ciia Héi dong KDCLGD Hogragng edicn thiee hién hi¢n di kién chu
TC&NS,
Khoa quan ly
CTDT (phéi
hgp)

Tiéu chufin 9: Co sé vt chat va trang thiét bi

| Thiét k&, nang cép trang thiét bi ca cic Thiét k& va néng cap trang thiét | Tu nidm Phong Danh muc trang
phong hoc d& phu hgp v&i PPDH co bj phong hoc nhim dap tng (6t | 2026 HT&CNTT | thiét bi duge néng
tuong tac. hon cac PPDH co tinh tuong (cht tri) cAp/ddu tu mdi va

tac. Phong Tai | bién ban nghiém
chinh, Khoa | thu, ban giao phong
quan ly CTDT | hoc.
(phoi hop)

2 Ra soat céc quy trinh, quy dinh va vi¢c | Ra soat va didu chinh quy trinh | Tu nam Phong Quy trinh/by hudng
tridn khai d& dam bao céc trang thiét bj | stra chita — bao tri dé dam bao 2026 HUT&CNTT | dan stra chita, bao tri
ctia phong hoc, phong lam vige duge stia | trang thiét bi phong hoc va (chu tri) dd cip nhat kem
chira kip thoi. phong lam vi¢c dugc khic phue Trung tim | nhat ky/bdo céo xu

kip thoi. PVTH (phéi | Iy su cb thiét bi.
hop)

3 Cép nhét, nang chp chirc ndng tra ctru tai | Cap nhdt va nang cap chic | Tu ndm Trung tim | Phién  bén Cong
lieu cia Trudng va chic ndng tra clru tai | ndng  tra ciu tai liéu cua 2026 TT&TL (chu | TVDT di ndng chp
lidu tr céc co s dir liéu bén ngoai cta Trudng va cic co so dir licu tri) voi chic ndng tra
Cong TVDT, cép nhat giao dién tra cuu, | bén ngoai trén Céng TVDT, Phong ciru md rong, giao
két ndi dé hdp din nguoi str dung hon. ddng thoi cai thién giao dig¢n va HT&CNTT | dign cdi tién va bdo

két ndi dé ting trai nghiém (phéihgp) |cdo  thu nghi¢m
nguoi dung. ngudi dung.

4 Néng cip, thay thé may tinh trong cac | Ra sodt may tinh trong céac | Tu ndm Phong Bdo cdo tong hop.
PTH dé tao diéu kién cho qua trinh hoc | phong thyc hanh va ké hoach 2026 HT&CNTT
tap cua NH. nang cp. (chu tri)

i Phong Tai
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Khuyén nghi ciia Doan dinh gid ngodi, 22 53, 40T Thoi gian | Donvijthyue | Két qui/sin phim | Ghi

STT ctia Hpi dong KPCL GgD SR dyng et o thiee hién hién ’dgr kién chii

chinh, Khoa
quan ly CTDT
(phdi hop)

5 Cai tao mét s6 khu vuce, nha vé sinh dé | Cai tao CSVC dé tang kha ning | Tu nim Phong Bién ban cai tao,
ngudi khuyét tat ¢6 thé tiép can d& dang | tiép can cho nguwi khuyet tat va 2026 HT&CNTT | néng cip cong trinh
hon. rd sodt quy dinh vé& Céng tac Y (chu tri) kém hinh 4nh hoan

té Trudng hoc. Phong CTSV | thién va danh muc
(phdi hop) hang myc hd trg tiép
c¢dn  cho  nguoi

khuyét tat.

Tiéu chuin 10: Ning cao chit Ilm'ng

| Cé6 chinh séch thic ddy nhdm g1a tdng | Tang cuong SHHT va hoi thao | Tunim | Khoa quanly | Ky yéu hodi théo,
cic dé tai NCKH lién quan dén hoat | cAp Khoa vé PPDH, KTDG. 2026 CTDT (cht | bién ban SHHT
dong day va hoc. Tang cudng viée theo tri) BCN
dsi, théng ké viéc tng dung két qua CTDT, Phong
NCKH vao day va hoc. QLCL, Phong

KH&CN
(phoi hop)

2 Nén thiét 1ap céc chi sb chinh theo ddi| Thidt 1dp céc chi sb theo doi| Tirnim | Phong QLCL By chi sé va he
chit lugng cac dich vu hd trg va tién ich | chit lwvong dich vy hd tro va 2026 (chi tr) | thbng CNTT phuc
va tng dung CNTT trong hd trg theo | tién ich, dong thdi Gng dung Cac  don vij | vu theo ddi, gidm sat
doi, gidm sat viéc cai tién chét lwong | CNTT dé gidm sat va cai tién cung cp dich | va cai tién chét
dich vy hd trg va tién ich. céc dich vu nay. vu, Phong | lugng dich vu hd trg

HT&CNTT vatién ich.
(phéi hop)

3 Danh gia tinh hi¢u qua va hé thong cua | Ra soat, cai tién su dung két | Tir nim Phong QLCL | Bdo cdo danh gi4
hoat dong giam sét, danh gia viéc sir | qua ldy ¥ kién cac BLQ. 2026 (chu tri) hiéu qua gidm sat
dyng y kién phan hdi vao cai tién chét Cécdonvi |phan hdi st dyng y

luong; phan tich séu cdc nguyén nhan

cung cép dich

kién cac BLQ.
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Khuyén nghj ciia Poan ddnh gid n odi, . " Thoi gian | Don vi thyc Két qui/sin pham | Ghi
sl ciia Hi déng KDCLGD i Hagr dyng aitt Gen thiee hign hién die kién chil
chua hai long vé cac dich vy va tign ich; vu, Khoa
dbi sanh quy trinh, chat lugng phyuc vy quan ly CTDT
hd tro véi cac CSGD khac trong va (phdi hop)
ngoai nudc dé thiét 1ap cac “thuc hanh
t&¢” va 1am co so cai tién chat lugng va
hiéu qua cac dich vu.
Tiéu chuin 11: K&t qua diu ra
1 TH chiic tong két, chia s¢ cac thye hanh Hoi théao cdp Khoa chia sé cac | Turndm Khoa quan ly | Bdo cao tong két va
&t mot cach hé théng dé hd trg NH rat | thue  hanh tot modt cach hé 2026 CTDPT (cht |chia s¢ cdc thuce
ngén thoi gian tot nghip va gidm ti 1§ théng nhim hd trg ngudi hoc tri) hanh 5t phuc vu hd
thoi hoc. rat ngén thoi gian tot nghigp va BCN CTDT, |trg ngudi hoc rut
giam ty 1¢ thoi hoc. Phong DT, ngin thoi gian tot
Phong CTSV | nghigp va gidm ty 1é
(ph6i hgp) | thdi hoc.
2 Co cac giai phap thac dy NII tham gia | Ra soat, cai tién cac giai phap | Tu nam Phong Céc giai phap thuc
NCKH. khuyén khich nguoi hoc tham 2026 KH&CN (chu ddy ngudi hoc tham
gia hoat dong nghién clu khoa tri) gia nghién ctru khoa
hoc. Khoa quan ly | hoc.
CTDT, BCN
CTDT (phdi
| hop)
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NKemith

Phu Iue XII

Ké hoach sé 909 /KH-DIINT ngay X / & /2026 ciia Trudng Dai hoe Nha Trang)

huyé i e wn dinh gid ngodi Thoi gian i thir &t qui/sin phéim die | Ghi
STT Khuyén nigrh; c;tfa ?D(I}l ddanh gid ngoai, Hoat déng cii tién g . Don V{ thire | Keét qua/sa:l; phiam dy :
ciia Hpi dong KDCLGD ’ thiee hién hién kién chii
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao
2 | Dbi sénh mye tiéu, CDR, CTDH véi cac | Thuc hién dbi sanh theo dinh | 2026-2027 | BCN CTDT Muc tiéu, CPR duoe ra
CTDT c¢6 cung dinh hudng dao tao trong | ky. (chu tri); soat
va ngoai nude, dic biét 1a cic nude co Khoa quan
kinh nghiém vé CTDT dinh hu6ng tng ly CTDT,
dung. Phong Dao
tao, Phong
QLCL (phdi
hop)
3 | Xay dung co ché va KH do ludng mirc do | KIT do lwong mtc do dat | 2026-2027 | BCN CTDT | Béo cdo téng hop két
dat duge CDR mot cach ¢ hé théng dé co duge CDR mot cach c6 hé (chutri); |[qua do ludng mic dd
co s dé diéu chinh CDR v4 CTDH néu | théng dé& ¢6 co so dé didu Khoa quan | dat CDR,
cén thiét. chinh CPR va CTDH néu ly CTDT,
can thiét. Phong Dao
tao, Phong
QLCL (phdi
hop)
Tiéu chuin 2: Bin md ti chwong trinh dao tao
1| Nén cung cap ban mo ta CTDT ¢6 tém tt | Ra soét kénh truyén tai ban | 2026-2027 | Phong Pao | Danh séch kénh truyén
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, . - Thoi gian | Don vi thice Két qui/sin phim dw | Ghi
STT ciia Hpi dong KDCLGD Hogt djmg it tica thue hién hién kién chii
cac HP trén trang thong tin dién tir cua | mo ta CIDT tao (chu tri); | tai duge ra soat.
Truong vi Khoa dé NH tiém ning c6 thé Khoa quan
tim hiéu sau v& CTPT va NH hién tai cb ly CTDT,
thé lya chon cac HP phu hop. BCN CTDT,
Phong
HT&CNTT
(phdi hop)
Tiéu chuin 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1 | Ra sodt lai CTDH, dam bao CPR vé& khdi | Thyuc hign ra soat theo dinh 2026-2027 | BCN CTDT | Béo céo tdng hop két
nghiép va k§ ning mém dugc chuyén tai | ky vé ndi dung khoi nghi¢p (chu tri); | quara soat
vao CTDH mét cach hop ly. va k§ ning mém vao cac HP Khoa quan

pht hop, dam bao CBR ly CTDPT,
Phong Dao
tao, Chu
nhiém hoc
phén (phdi
hop)

2 | Xem xét ting cuong thoi lugng thyc |- Tang cudng thoi lugng 2026 BCN CTDT |- Thoi gian thyc tép
hanh, thyc tap thuc té tai DN, k¥ ning st | thyc tap tai Doanh nghiép. (chttri); | nhiét di¢n lanh duogc
dung REVIT. - Ting cudng, 16ng ghép dao Khoa quan | ting cudng

tao k¥ ning sir dung mdt s6 ly CTPT, |- K§ ning st dung mot
phdn mém Gng dung trong Phong Dao | s§ phdn mém Gng dung
ky thuat nhi¢t lanh, nhu: tao, Chii | trong chuyén nganh
REVIT, AutoCAD, nhi¢m hoc | duge néng cao.
DKBIM... (vao mdt s6 HP phan (phoi

phii hop) hop)
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Khuyén nghij ciia Poan dinh gid ngodi, . Vy ok Thoigian | Don vjthyc | Két qui/sin phim dp | Ghi
8T g ctia Hpi dong KDCLGD Hogt ding el tin thiee hién hién I(ie‘r:u chi
3 | Tan dung céc lan diéu chinh nho dé cép | Cép nhit theo dinh ky cac | 2026-2027 | BCN CTPT | CTPT dugc cép nhat
nhit céc ndi dung méi vé k§ thuat cong | ndi dung méi lién quan dén (chu tri);
nghé trong nganh. chuyén nganh k¢ thuét nhiét Khoa quan
théng qua SHHT, Hai thao, ly CTDT,
Hoi nghi. .. Ch1l nhiém
hoc phan
(phoi hop)
Tiéu chuén 4: Phwong phap tiép ciin trong day va hoc
I | Danh gia tinh hiéu quéa cta viée truyén | Khoa ra soat kénh truyén tai 2026 Phong Pao | Téng hop kénh truyén
thong TLGD va ting cudng lan tod TLGD | lan toa TLGD tao (chu tri); | tai duoc ra soat
qua cdc kénh thong tin truyén thong cua Khoa quan
Truong. ly CTDT,
BCN CTDT,
Vin phong
Truong
(phdi hop)
2 | Danh gid higu qud cua PPDH tir viéc st | Dua vao SHHT, hoi thao cép | 2026-2027 | Khoa quan |Ky yéu héi thao va
dung KQHT ctia NH trong cdc HP va két | Khoa vé phuong phép day ly CTDT | bién ban SHAT
qua do lrong mire d§ NH dat cidc CPR dé | hoc va KQHT ctia NH. (chu tri);
¢6 nhitng cai tién phi hop. BCN CTDT,
Phong
QLCL (phdi
hop)
3 | Str dung rong rdi nhitng PPDH tién tién | Ra soat, cap nhéit PPDH tién | 2026-2027 | BCN CTDT | PPDH dugc cép nhat
nhim hd trg NH rén luyén cac ki ning va | tién. (cht tri); | trong DCCTHP

néng cao kha ning hoc tép sudt doi.

Khoa quén
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, o v ik Thei gian | Don vi thuc | Két qud/san phim dy | Ghi
= ciia Hpi ddng KDCLGD Hogt djng cdt ticn thice hign hién kién chil
ly CTPT,
Cht nhiém
hoc phﬁn,
Phong
QLCL (phdi
hop)
Tiéu chuén 5: Danh gia két qui hoc tip ciia ngudi hoc
| | Huong din chi tiét hon vé& cac PPDG | Ra sodt, cdp nhdt Hudng dén | 2026-2027 Phong Huéng din dugc 1
KQHT, quy trinh thiét ké, thu thap dit liéu | phuong  phap day hoc, QLCL (cha | soat, ban hanh
va danh gia mic do dat duge cac CDR KTDG. tri); Khoa
HP va CDR trong CTDT ciing nhu cach quan ly
thirc d& xuéit cic hanh dong/ giai phap dé CTDPT, BCN
cai thién me do NH dat cac CDR. CTDT,
Phong Dao
tao (phdi
hop)
2 | X4y dung bang tiéu chi danh gi& cho cac Xay dyung tiéu chi dinh gia 2026-2027 Phong Cac tiéu chi dugc ban
CPR vé& muc dd ty chu va chiu trach | CBDR vé miic do ty chu va QLCL (cha | hanh
nhiém ctia NH. chiu trach nhiém cua NH. tri); Khoa
quan ly
CTDPT, BCN
CTDT (phdi
hop)
Ti¢u chuin 6: Di ngii gidng vién, nghién ciu vién
1 | Cln theo dbi viéc ap dung két qua thu | Phén tich, danh gid hi¢u qua | 2026-2027 Phong Ké&t qua phan tich, danh
hoach dugc tir hoat dong bdi dudng phat vé dao tao, bdi dudng doi TC&NS gid hi¢u qua vé dao tao,
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Khuyén nghj ciia Poin dinh gid ngodi, . vs ok Thoi gian | Don vj thire | Két qui/sin phém dw | Ghi
STT ciia Hpi déng KDCLGD Hoqt dpng cdi tién thee hign | hign Kkién chii
trién chuyén mén, nghiép vy cho doi ngii ngil. (chu tri); | bdi dudng,
GV va ¢6 bdo cdo danh gid va dé xuit cu Khoa quén
thé dé c¢6 chién lwge higu qua cho céac hoat ly CTDT,
dong lién quan, BCN CTDT
(phdi hop)
Tiéu chuén 8: Ngudi hoe va hoat dgng hd tro nguwdi hoe
1 | Da dang hod thanh phédn cac BLQ tham | Ra soat, cdp nhat danh sach | Theo dinh | Phong Dao | Danh sich cidc BLQ
gia gép y dé ndng cao tinh pht hgp cta | cac BLQ phil hop. ky  2026- | tao (chu tri); | dwoc ra soét
chinh sach tuyén sinh nganh dao tao. 2027 Khoa quan
ly CTDT,
BCN CTDT,
Phong
QLCL (phdi
hop)
2 | Phan tich, doi sanh cdc chi s hoat dong | Théng ké dit lieu NH qua| 2027 BCN CTDT | B4o céo tdng két
lién quan dén qué trinh hoc tap ctia NH va | han bt nghiép, théi hoc va (chu tri);
xac dinh nhitng nguyén nhan énh hudng | cac giai phdp hd trg NH. K%loa qudn
dé ¢6 cac bien phap hd trg kip thori. ly CTDT,
Phong Dao
tao, Phong
CTSV,
Phong )
QLCL (phoi
hop)
Tiéu chuin 9: Co 56 vit chit va trang thiét bj
1| Dinh ky déanh gia hiéu qua str dyng trang | Thong ké sir dung trang thiét | 2026-2027 Phong Tai | B4do cdo két qua thuc
thiét bi thue hanh. bi va ké hoach cai tén. chinh (chti | hién B
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| Khuyén nghi cita Doan ddnh gid ngodi, o e ok Thoi gian | DPon vi thuc Két qui/san pham di | Ghi
STT ciia Hpi ddng KDCLGD Hogt dong catficn thie hin hién kién chil
tri); Trung
tdm Nghién
ctru va Phat
trién CNC,
Khoa quan
ly CTDT,
BCN CTDT
(phdi hgp)

2 | Cai thién hé théng wifi trong céc didm | Ra soat va xiy dung ké | 2026-2027 Phong H¢ théng mang
truy cép cta Trudng nhim dap Gng nhu | hoach nang clp trang thiét HT&CNTT | internet/wifi ¢ toc do
cau st dung. bi. (chu tri) | dudng truyén on dinh

va manh hon.
Tiéu chuan 10: Ning cao chéit lwgng

1 | C6 co ché ling nghe séu y kién phan hdi | Ra soat y kién phan hdi cua | 2026-2027 BCN CTPT | Y kién cta cac BLQ
cia cac BLQ, sit dung két qua phan tich, | cac BLQ va co ché cai tién (cha tri); | dugc ra soat st dung dé
dbi sanh CTDT va thé manh dic trung theo y kién cic BLQ Khoa quan | cai tién chét lugng
cua Truong, cua Khoa dé cai tién chat ly CTbT, |CTDT.
lugng CTDT. Phong Dao

tao, Phong
QLCL (phdi
hop)

3 | Tridn khai danh gia quy dinh va hoat dong | Téng cudng ra sodt, giam sat | 2026-2027 Phong Bdo cdo tong hop két
ra sodt qué trinh day hoc, KTDG nhim | hoat dong day hoe, KTDG QLCL (cht | qua ra soat.
dam bao tinh hiéu qua va sy tuong thich nham dam bao tinh hiéu qua tri); Khoa
voi CBR cua HP va CTDT. va su tuong thich voi CBR quan ly

cua HP va CTDT. CTDT, BCN
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STT Khuyén n;gh;' c:‘rjm f)or}n ddnh gid ngoai, Hoat dong cii tién Thoi gl:ﬂn Don vi thiee | Két (]IIﬁ/Sli:I; phim dy Gllf'
ctia Hpi dong KDCLGD thire hién hién kién chu
CTDT,
Phong Dao
tao (phoi
hop)
4 | Cong téc theo dai, thong ké viée ting dung | - Cai tién cong b thong tin | 2026-2027 Phong Béo céo téng hop
NCKIH trong gidng day chwa hiéu qua téng hop két qua g NCKH KH&CN
‘ trong gidng day. (chu tri);
- Pua tiéu chi ting dung két Khoa quén
qua NCKH vao trong giang ly CTDT,
day dén cac don vi ddo tao. BCN CTDT
(phéi hop)
Tiéu chuén 11: Két qui diu ra
1 | Ra soat va dénh gia tong thé hiéu qu cdc | - Xdy dung bo chi s ddu ra | 2026-2027 | BCN CTDT | - Bo chi sb tai chinh va
gidi phap ma Trudng di &p dung dé cai | vé tai chinh va thi trudng, (chutri); |thi treong duwge ban
thién céc chi sb dau ra. - Ra soét cdc giai phap cai Khoa quan | hanh.
thién chi s6 tai chinh va th ly CTDT, |. Danh sach céc giai
truong. Phong Dao | phap cai thién chi sb tai
tao, Phong | chinh va thj truong.
CTSV,
Phong
QLCL,
Phong Tai
chinh (phéi
hop)
3 | C6 co ché giam sat chit ché va hé théng | Ra soat co ché giam sat viée | 2026-2027 Phong Co ché gidm sat duoc
hon viée thue hién cac hoat dong cai tién | thyc hién céc hoat ddng cai QLCL (chi | ra soat.
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STT

Khuyén nghi ciia Doan dinh gid ngodi,
ciia Hpi dong KDCLGD

Hoat déng cii tién

Thoi gian
thiee hién

Don vi thiee
hién

Két qui/san pham die
o A
kiéen

Ghi

chi

chit lugng dua trén két qua khao sat.

tién chét luong dua trén két
qua khao sat.

tri); Khoa
quan ly
CTDPT, BCN
CTDT (phdi
hop)
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=

Phu lue XIII

JLTIEN CHAT LUQNG GIAO DYC CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO PAI HOC
Y THUAT CO DIEN TU SAU KHI PUGC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

Kem theo Ké hogch s6 93 /KH-DHNT ngay > / 1/2026 ciia Trudng Pai hoc Nha Trang)

Khuyén nghi ciia Doan ddnh gid ngodi, n . Thoi gian | Don vjthue | Két qui/sin phiim dw | Ghi
il ctia Hpi dong KPCLGD g Flogt Bpng ol vien thire iién hién Irié:f chi
Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dio tao
1| Ra sodt hinh thirc cling nhu ndi dung lay - Ra soat, thiét ké lai bo cau hoi | 2026- BCN CTDT | - Bd cau hoi khdo sat
y kién dé thu thap duoc ¥ kién c6 chét | khao sat cho tirng nhém véan dé 2027 (chu tri); duge chudn héa theo
lugng, mang tinh dai dién cao trong linh | vé myc tiéu CTPT, tinh tng Khoa Co khi, | nhém vén @2,
vie KTCDT cho céc linh vye, phén tich | dyng, mitc d6 dap tmg nhu cdu Phong QLCL | - B4o c4o phén tich sb
va stt dung két qua 14y v kién va truyén | xa hoi. (phéi hop) | liéu kém khuyén nghi
théng sy thay dbi dén cac BLQ. - Tong hop, phan tich két qua diéu chinh.
khéo sat va trich xudt khuyén - Muyc tiéu CTDT
nghi phuc vu diéu chinh muc duwgc cép nhat thé
ticu CTPT hién 16 dinh huéng
- Cap nhét dinh huéng ving Ung dung.
dung trong phat biéu muc tiéu
cua CTDT
Tiéu chuin 2: Bin mé ta chwong trinh dao tao
I | Cung cdp Ban mé ta CTDT c6 tém tit | Ra soat, bién soan va bd sung | 2026- | BCNCIDT | Ban mé @ CTPT
cac HP trén trang thong tin dién tir cta | phin tém tit hoc phdn (muc 2027 (chu tri); dugc cdp nhat ddy du
Trudng va Khoa dé NH tiém nang c6 thé | tiéu, ndi dung chinh, CBR hoc Khoa Co khi, | phdn té6m it hoc
tim hiéu sdu v& CTDT va NH hién tai ¢6 | phin, hinh thitc dénh gia) vao Phong DT, | phan; thong tin duogc
thé lya chon céc HP phi hop. Bén mé ta& CTPT; cip nhit va Phong cong khai, dé tiép cén
cong khai trén website Truong HT&CNTT | d6i véi cdc bén lign
va Khoa. (phdi hgp) | quan.

93




Khuyén nghj ciia Doan ddinh gid ngodi, . % ok Thei gian | Don vi thire Két qua/sin pfu”;m dir Ghi |
ik ciia Hpi dong KPCLGD Hogt dyng ods ticn thiee hién hién : kién chi
2 | B sung phuong phép day va hoc duge | Ra soat cac phuong phép day | 2026- BCN CTDT | Ban mé ta CTDT thé
trién khai cht yéu trong CTDT vao ban | vd hoc dang ap dung trong 2027 (chu tri); hién r6 dinh hudng va
mo ta CTDT. CTDT; chudn héa va bd sung Khoa Co khi, | cic PPDH chu dao,
ndi dung mod ta PPDH (thuyét Phong QLCL | giGp GV va NH hiéu
giang, hoc theo dy an, thuc (phdi hop) |10 cach thue td chie
hanh — thi nghiém, dd 4n, hoc day — hoc cta chuong
tp trai nghiém tai DN...) vao trinh.
Ban mo ta CTDT.
Tiéu chuin 3: Ciu tric va ndi dung chuwong trinh day hoc
I | Ra sodt lai nham dam bao cac CDR vé& | Xay dyng hudng dan va wien| 2026- | BCNCTDT | Huéng dan dugc xay
NCKH va k§ nang mém duge chuyén tai | khai ra sodt theo dinh ky ra soat | 2027 (chotr); | dung, két qua ra soat
hop ly vao CTDH. CTPT, bCCTHP Khoa Co khi, | dugce thyc hién.
Phong DT
(phdi hop)
2 | Xem xét tang cudng thoi lugng thyc | Ra soat ndi dung thuc hanh, Hang BCN CTDT | Béo céo két qua thyuc
hanh, thyc tip thuc té tai DN theo dé | thuc tap trong CTDT theo dinh nam (chu tri); hién
xudt ctia cyu NH va NTD. ky. Khoa Co khi,
Phong DT
(phdi hop)
Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc
1 | Tang cudng tich hgp cdc k¥ néng mém | Cai tién phuong phéap day hoc, | 2026- BCN CTPT | DCCTHP dugc cép
nhu giao tiép bing vin ban, thuyét trinh, | kiém tra va ddnh gia nhim ting | 2027 (cha tri); | nhat
Jam viéc nhém, phat trién ndng lyc ngoagi | cudng k¥ néng mém. Chi nhiém
ngit, lanh dao cho NH trong cac HP co HP (thuc
s& nganh va nganh. hi¢n);
Khoa Co khi,
Phong QLCL
(phdi hop)
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twong thich v6i CBR; xdy dung tiéu chi
dénh gia do gia tri va do tin cdy cua cac
phuong phép va tiéu chi KTDG KQHT
ciia NH nhit quan, k& ca dbi véi cac

phép danh gi4 trong toan bd dé
cuong hoc phan,

Chti nhiém
HP, Khoa Co
khi, Phong
QLCL (phbi

Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngodai, ,. s Thoi gian | Don vithwe | Két qud/sin phim dw | Ghi
b ctia Hpi dong KDCLGD Hogt dpug carvce thire hién hién : kién chi

2 | C6 chinh sdch va bién phép phu hgp |- HO trg sinh vién, nhét 13 sinh Hang BCN CTDT | - Danh sach NH dugc
nhim ting s6 lwgng NH thuc hién | vién nam cubi déng ky cac HP nam (chu tri); hd trg ding ky HP,
DATN. Luu y dam bao tit cA NH déu c6 | dé du didu kién 1am DPATN. Khoa Co khi, |- Bo cdo tdng két hoi
co hdi thye hanh ning lwe NCKH ciing | - X4y dung ké hoach dinh ky t6 Phong PT, | thiao PPGD/KTDG.
nhu ning luc ty hoc sudt doi. chitc hdi thao/chia sé kinh CVHT (phbi |- Danh muyc Ccac

nghiém vé phuong phép giang hop) phuong phap va kinh
day, KTDG, NCKH (c6 sy nghiém  t6t  duoge
tham gia cia chuyén gia trong khuyén nghi 4p dung
va ngodi truong). vao DCHP nganh
- Téng hgp, danh gi4 hiéu qua KTCK.

ap dung tai cAc hoc phan nganh

KTCDT va phd bién mé hinh

tot cho giang vién.

3 | Céc bdo cdo do 4n HP, DATN cin dugc |- Ra soat viéc st dung bidu| 2026- | BCN CTDT |- Mau bao cdo dd an,
trinh bay théng nhit va c6 chu triic dé | miu bdo cdo dd 4n HP, DATN. 2027 (chu tri); PATN cho nganh k§y
phét trién tu duy thiét ké cho NH cling | - Ra sodt cdp nhat DCHP vé Cha nhiém | thuét.
nhu k§ ning trinh bay bdo céo thiét ké | PPDH, KTDG, Rubric HP (thyc - Cac BDCHP duogc ra
k¥ thudt va tv duy phan bién. Ra soat hién); soat, cdp nhat.
hoat déng day va hoc, ddnh gia cac dd Khoa Co khi,
dn HP, DPATN dé NH c6 co hoi phat Phong QLCL
trién céc k§ ning mém. (phdi hop)

Tiéu chuin 5: Pénh gis két qua hoc tip ciia ngudi hoc

I | Xem xét xdy dung co ché dé dam bao | Ra soat twong thich CLO —| 2025- BCNCTDT |- DCHP duge cép

phuong phdp va tiéu chi danh gia HP | phuong phép day hoc — phuong 2026 (chu tri); nhit. |
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, 4 e ik Thei gian | Don vi thyc Két qua/san him dw | Ghi
i ciia Héi dong KDCL Gﬁ) Hogt dgng cat ficn thye hién hién kié'np chii

hinh thirc danh gia qua trinh, thyc hanh, hop)

tidu ludn, dd an HP.

2 | Xay dung phuong phap va trién khai do | Thuc hién do ludng méc do dat | 2026- | BCN CTDT |Béo cio két qua do
luong me do dat dugc CDR coa HP | CDR. 2027 (cha tri); luong muc d§ dat
cling nhu cua CTDT dé ¢6 co s cai tién Khoa Co khi, | CDR.

CTBT, Phong DT,
Phong QLCL
(phdi hop)

3 | Tang cudng xdy dung cac rubrics danh | - Xay dung bd 1ub1 ic danh gia| 2026- BCN CTPT | - Bé rubric chuén hoa
gia k¥ ndng mém, san phém tr bai tdp | k§ nang mém, dd 4n 2027 (chu tri); cho cho cac HP.
16n, tidu ludn, do an HP dugc xéy dung | HP/DATN. Cht nhiém | - Bdo cdo hudng dén
va st dung thong nhit, luu y tinh thyc | - Dua rubric vao hé théng EL HP (thuc xdy dung rubric trong
tidn trong trién khai str dung rubrics. dé sinh vién xem trude khi thuc hi¢n); danh gia.

hién bai tap. Khoa Co khi,
Phong QLCL
(phdi hop)

4 | Xem xét cong bd dap an dé NH rat kinh | Xay dyng module khdo sat va Phong Tai khoan ca nhén
nghlem cai thién qua trinh hoc tdp. | phan hdi KQHT trén tai khoan QLCL (chu sinh vién dugc cép
Dong thoi, tang cudng phan hdi cho NH | ¢4 nhan sinh vién. ) . tri); nhét chiic nang,.
két qua dénh gia thong qua céc rubrics Binh kjg Phong DT
phu hgp 601 vGi cac hoat dQng danh gia déau m*?l Phong ’

k§ ndng mém, sén phém db 4n.. hoc ki HT&CNTT,
BCN CTDT
(phoi hop)
Tiéu chuéin 6: i ngil gidng vién, nghien citu vién

1 | Thyc hién theo ddi vi¢e ap dung két qua | Tong hgp, phén tich, danh gia 2026- Phong Bao cdo danh gid hi¢u

thu hoach dugc tir hoat dong bdi dudng | hiéu qua dao tao, bdi duong, daé 2027 TC&NS (chu | qua
B phat trién chuyén mon, nghiép vu cho xudt bién phap cai tién phu tri);
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Khuyén nghj ciia Poan dinh gid n oqi, - o ok Thoi gian | Don vithye | Két qui/sin phim dw | Ghi
str | T Hpi ding KDCLGD Hogtagng e tien thire gién hign " in chii

ddi nglt GV va c6 bao cdo danh gia va | hop. Khoa Co khi,

dé xuét cy thé dé c6 chién luge hidu qua BCN CTPT

cho céc hoat dong lién quan. (phdi hop)

2 | C6 bién phap va ngudn lyc dé xdy dyng | Xay dung bd chi sb danh gid| 2026- Phong B chi s6 danh gia vi
tiéu chi danh gid GV theo D& an KPI |két qua thyc hién nhiém vu| 2027 | TC&NS (chu | tri viée 1am coa GV,
nhu trong KHCL dén 2030 tdm nhin dén | theo vi tri viéc 1am tri) NCV, CV
2045 ma Truong da dit ra.

3 | Tham khao két qua NCKH ctia GV céc | Thu thap, phan tich va doi sénh | 2026- Khoa Co khi | Bdo cédo ddi sanh
Trudng c6 cling nganh hodc cing CTDT | két qua NCKH cia gidng vién 2027 (chu tri); NCKH; dinh huéng
dé phan du va cai tién, nganh KTCDT tai cidc co s& BCN CTPT, | va ké hoach cai tién

dao tao trong va ngoai nudc; Phong hoat dong NCKH cua
xac dinh myc tidu phan déu va KH&CN gidng vién CTDT.
gidi phidp ndng cao hiéu qua (phdi hop)
NCKH.

Tiéu chuén 7: Pji ngii nhin vién

1 | Thyc hién dénh gia, tong két cong tac | Danh gia, téng két cong téc | Theo ké Phong Bao cdo téng két
tuyén dung NV & tdm trung han va dai | tuyén dyng NV. hoach ctia | TC&NS (chu
han, tir d6 c6 cdc phuong 4an cai tién Truong tr);
cong tac tuyén dyng. Khoa Co khi

(phdi hop)
Tiéu chuin 8: Nguwoi hoc va hoat djng hd tre ngudi hoe

1 | M& rong ddi twong céc BLQ khi khao | Ra soat, bo sung doi tugng | 2026- Phong BT | Danh sach BLQ dugc
sat y kién dé xay dyng chinh sach tuyén | duge liy v kién vé chinh séch 2027 (chu tri); ra so4t va bb sung
sinh. tuyén sinh Khoa Co khi,

BCN CTDT,
Phong QLCL
(phdi hop)

2 | Tién hanh nghién ctru sau va c6 hé théng | Théng ké dit lieu HN quéa han | 2026- BCN CTDT | Béo cdo tong két

dé déanh gi4 mite do tac dong cua céc yéu | tt nghiép, théi hoc va cdc gidi | 2027 (chu tri);
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Khuyén nghj ciia Doan dinh gid ngodi, . = Gk Thoi gian | Don vi thuc Két qua/sin phidm dw | Ghi
iy ciia Hpi dong KDCLGD i Hogt dongoit Gon thge hién hién kién chii
5 anh huong, tir d6 dua ra giai phap hd | phap ho trg NH. Khoa Co khi,
tro NH cai thién hiéu qua qua trinh hoc Phong DT,
tap. Phong CTSV
(phdi hop)

3 | Tién hanh danh gia hidu qua cac hoat | TS chuc hdi nghj danh gid tinh | 2027 | Phong CTSV | Bao céo tong két
dong hudng nghlep va ngay hoi viée 1am | hiéu qua cac hoat dong tu vén (chu tri);
dé cai thién chét lugng hd tro nguoi hoc | viée 1am cho NH Khoa Co khi,
trong hoc tap va tang kha ning tim kiém BCN CTDT
viée lam. (phéi hop)

4 | Tang cuong d01 ngii chuyén vién tu van | Xay dung doi ngii cong tac| 2026— | Phong CTSV Doi ngii tu van tdm ly
tam ly ca vé s6 lugng va chét lugng, vién tu vén tim ly 2028 (chu tri) dat chuén

Tiéu chuén 9: Co s& viit chit va trang thict bi

1 | Dinh ky danh gia hi¢u qua su dung trang Théng ké st dung trang thiét bi | 2026- Trung tim | Bdo cdo két qua thuc

thiét bi thuc hanh. va ké hoach cai tién. 2027 Nghién ctru | hién
va Phat trién
CNC (chu
tri);
Khoa Co khi,
BCN CTDT,
Phong Tai
chinh (phi
hop)

2 | Cai thién hé thong wifi trong céc diém | Ra soat va xiy dung ké hoach | 2026- Phong He  théng mang
truy cép cia Trudng nhém déap (mg nhu | néng chp trang thiét bi. 2027 HT&CNTT | internet/wifi c6 téc do
cau str dung. (chu tri) duong truyén 6n dinh

va manh hon.
Tiéu chuin 10: Ning cao chit lugng
I | C6 co ché léng nghe sau y kién phan hdi | - Xay dung cdc bicu mAu val 2026- |BCNCTDT |- Béo céo tong két y
B clia céc BLQ, stt dung két qua phén tich, | trién khai ldy y kién gop y cua | 2027 (cht tri); kién cac BLQ
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Khuyén nghi ciia Poan dinh gid ngodi, P I Théi gian | Pon vj thye | Két qui/san phim dw | Ghi
S ctia Hpi dong KDPCLGD Haytugng ol it thie ii.é‘n hién : kién chu

doi sanh CTDT va thé manh dic trung | BLQ v& chuong trinh dao tao. Khoa Co khi, |- CTDT dugc cép

ctia Truong, cia Khoa dé cai tién chét | - Cép nhat CTDT trén co sd ra Phong QLCL | nhét.

lwgng CTDT. sodt, danh gid y kién cac BLQ. (phéi hop)

2 | Ban hanh céc hudng dan chi tiét, cy thé | Ban hanh huéng din chi tiét v& | Theo ké | Phong QLCL | Tai ligu huéng dan
vé tiéu chi lua chon BLQ, phuong phép | tiéu chi lya chon BLQ, phwong | hoach cua (chu tri); chi tiét vé tiéu chi lva
thu thdp va xir ly, phén tich y kién cic | phép thu thap va xir 1y, phan | BCNva | BCN CTDT, chon BLQ, phuong
BLQ khi thiét ké muyc tiéu va CPR cia | tich y kién c4c BLQ. Nha Khoa Co khi, | phap thu thip va xi
CTDT dé gitp thu duoc cc thong tin treong Phong DT |1y, phéan tich y kién
chét luong. (phdi hgp) | cde BLQ

3 | C6 chinh sich thiic ddy nhim gia ting | - Cai tién cong bd thong tin| 2026- Phong Béo céo tong hop
cic dé tai NCKH lién quan dén hoat | tbng hop két qua (mg NCKH | 2027 | KH&CN (ch
dong day va hoc. Tang cuong viée theo | trong gidng day. tri);
dai, théng ké viéc tmg dung két qué | - Pua tiéu chi g dung két qua Khoa Co khi,

NCKH vao day va hoc. NCKH vao trong giang day dén BCN CTDT
cac don vi dao tao. (phéi hop)

4 | Chua thiét 1ap céc chi s chinh theo dai | Ra so4t, ddy manh sb hoa trong 2027 Phong QLCL Béo céo tong két
chét lugng cac dich vu hd tro va tién ich quén ly cac hoat dong dich vu, (chu tri);
va chua Uing dung CNTT trong hd tro | hd tro. Trung tam
theo ddi, gidm sat viéc cai tién chét Dich vu,
luong dich vy hd tro va tién ich. Phong

HT&CNTT
(phoi hop)

5 | Panh gid tinh higu qua va hé théng cia | Ra soat va dénh gia tinh higu | Theo ké | Phong QLCL | Viéc str dung y kién
hoat dong giam sat, danh gid viéc st | qua cua viée str dung y kién | hoach cia (chq tri); phan hdi cta céc BLQ
dung y kién phan hdi vao cai tién chit | phan hdi vao cai tién chdt| Trwong cicdonvi |vao cai tién chit
lugng. lugng. lién quan luong dugce danh gia

(phéi hop)
Tiéu chuin 11: Két qua diu ra
| Ra sodt va danh gi4 tong thé hiéu qua [ RA sodt vA ddnh gid tong thé | Hang | BCN CTDT |Bao cho két qua vé |
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, a ve ik Thoi gian | Don vi thuc Két qua/sin pham dw | Ghi
il ciia Hpi dong KDCLGD Hogt dgng edhicn thue hién hién kién chu
céc giai phap ma Truong di ap dung dé | hiéu qua cac giai phap ma nim (chu tri); chi s6 dau ra va hiéu
céi thién cac chi s6 dau ra, hudng toi dap | Truong dé ap dung. Khoa Co khi, | qua cac giai phap cdi
ung chi tiéu vé ti 18 théi hoe, t6t nghiép Phong DT, tién da &p dung.
ding han ma Truong da dit ra. Phong CTSV,
Phong QLCL
(phéi hop)
2 | C6 co ché giam sat chit ch& va hé théng | Ra soat cong cy gidm sat thyc | Theo ké | Phong QLCL | Cong cu giam sat KH
hon viée thuc hién cac hoat dong cai tién | hién cac hoat dong cai tién chét | hoach cta (cha tri); cai tién dugc ra soat,
chit lwong dua trén két qua khao sat. lugng. Trudng Khoa Co khi, | diéu chinh.
BCN CTDT
(phdi hop)

100




Phy lye X1V

IEN CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH DAO TAO TRINH PO PAI HOC
ANH LUAT SAU KHI PUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

] er;f theo Ké hoach sé 303 /KH-DHNT ngay3{ / 1 /2026 ciia Truong Dai hoc Nha Trang)

Khuyén nghi ciia Doan dinh gid R e ik Thaoi gian Don vj thue Két qud/sin Ghi
ST podl, cita Hpi ding KDCLGD Hoy dongeds en thire hién hin phf;m[ dw kién | chi
Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao
1| Xéc dinh 13 dinh huéng phét trién | - Ra soat, diéu chinh va cip nhat | 2026- -BCN CTDT |- Béo cdo phan

CTDT phi hgp st mang cia | Muc tiéu va Chuén ddu ra (CDR) | 2027 (chu tri) tich va tong hop y
Trudng va bdi canh méi; B sung | cia CTDT Nganh Luéat theo dinh - Khoa kién BLQ.
va hoan thi¢n CDR theo huéng | huéng tng dung — lién nganh, chi KHXH&NV, |- Muc tiéu va
chuyén biét v& k§ ning thuc hanh trong CPR vé k¥ ning thuwe hanh Phong DT, CDR CTDT dugc
nghé nghiép, khai quit — téng hop | nghd nghiép, ning lyc ty chi va Phong QLCL | cAp nhat, phé
— lién thong k§ ning; Pam bdo |trdch nhiém trong bdi canh phat (phdi hop) duyét.
tinh dai dién ddy d0 cta cdc bén | trién méi (4.0, chuyén ddi sb). - Ma tran CDR
lién quan (BLQ) trong qud trinh ra | - Thyc hién tham vén y kién ddy duo duge hoan thién.
soat — chinh sira CDR. va dai dién cua cac BLQ (sinh vién,

cyu sinh vién, doanh nghiép, giang

vién nganh lién quan) trong qua

trinh ra sodt, diéu chinh CPR va

phat huy loi thé lién nganh cia

Truong.

2 | Cap nhét hd so CTPT va cong khai | Hoan thién Ban mé ta CTDT va | 2026- - Phong DT (cha | Hb so CTDT méi

minh bach chuin diu ra m&i. CDR mdi, va thuc hién coéng khai | 2027 tri) duge phé duyét

minh bach trén céc nén tang s6 dé -BCN CTDT, | vacong khai

cdc BLQ dé dang tiép cén. Khoa

KHXH&NV,

Phong Ha tang
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Khuyén nghi cita Doan ddnh gid . . Thoi gian Don vi thue Két qud/sin Ghi
STl ngoai, ciia Hoi dong KBCLCfD Hogt:dgng cidiien thire hién hién phf;m du kién chu
& CNTT (phdi
hop)
Tiéu chuén 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1 |Ra soat, chinh stra ndi dung HP | - Ra soat, cAu trac lai noi dung va | 2026- -BCNCTDT |CTDT, DCHP
Nhap moén nganh. B6 sung vao | danh myc Hoc phin (HP) dé ting 2027 (chu tri) dugce ra soat, cap
CTDH mdt sb nodi dung lién quan | cuong tinh thyc tién va dinh hudng - Khoa nhét.
dén linh vuc phéap ludt quan trong nghé nghigp. Cai tién HP Nhép KHXH&NV,
trong bbi canh phat trién hién dai va | mon nganh va bd sung kién thirc Phong DT, Chu
dap ung nhu ciu dic thu cua dia | phap lugt hién dai (CMCN 4.0, nhi¢m HP,
phuong d6i voi nhan lyc linh vyc | ADR) va dic tha dia phuong (Luat Phong CTSV,
phép ludt. B6 sung cac ndi dung Bién) vao cac HP chuyén nganh. Trung tam
nhdm ting cudng k¥ ning mém. - Tang cuong tich hgp dao tao k¥ DMST (phéi

nang mém (tu duy phap ly, giao hop)
tiép, phan tich) va nang lyc ty chu

cho nguoi hoc thong qua HP hodc

hoat dong ngoai khoa.

2 | Ra soat viéc xac dinh t6 hop cac | BCN CTDT xdy dung hudng dan | 2026- _BCNCTDT |- Huéng dan
PPDH dbi véi timg ndi dung chi tit | chi tiét v& vige Iya chon va td hop | 2027 (chu tri) PPDH/KTDG da
ctia mot s6 HP dé ting cuong tinh | PPDH va KTBG cho tung HP (vi - Khoa dang dugc ban
da dang va bao dam su phi hop. Ra | du: tdng cudng dién an, giai quyét KHXH&NV, | hanh.
sodt va xdc dinh cyu thé nhitng tb | hd so gia dinh) dé dam béo tinh da Cha nhiém HP, |- DCHP co cép
hop cac PPGD, phuong phap | dang va pht hop véi tinh chét noi Phong QLCL | nht t6 hgp PPDH
KTDG phu hgp cho cic HP thude | dung HP. (phdi hop) va KTDG.
cac khdi kién thirc khac nhau va voi
tinh chit khac nhau.

3 | Ra soat lai viée xac dinh dong goép | Ra soat va hoan thién Ma tran | 2026- -BCNCTDT |- Ma ftran HP-
cting nhu miic do dong gop cta céc | tuong thich HP-CDR. Thiét ké lai | 2027 (cht tri) CDR dugc didu

L HP vio CDR ctia CTPT dé bao | danh myc HP tu chon theo cac - Khoa chinh, hoan thi¢n.
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Khuyén nghj cita Poan dinh gid 4 5 sk Thoi gian | Don vj thiee Két qud/sin Ghi
STT | goi, cita Hi dong KDCLGD Hog djng edrtin thye hién hién phéim dw kién | chu
dam tinh logic va pht hop. Thiét ké | nhom chuyén séu c6 dinh huéng 16 KHXH&NYV, | - Danh muc HP ty
HP ty chon theo nguyén tic bao | rang theo VTVL ma nguoi hoc ¢ Phong DT (phdi | chon duge tai cdu
phu, cin d6i va logic, thé hién r5 | thé dam nhan sau khi tét nghiép. hop) triic theo VTVL
dinh hwéng theo Vi tri Viéc [am.
Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép ciin trong day va hoc

1 | Tang cudng gin két viéc phd bién | Déi moi Phuong phap Day hoc | Hang - Khoa - Nang luc ty chu,
va thyc hién triét ly gido duc vé6i | (PPDH) theo dinh huéng ning luyc | ndm KHXH&NV trach nhiém va ky
cdc hoat dong chuyén mon va hoat | va 1dng ghép Triét ly Gido duc. (chu tri) ning mém cua
dong cong ddng cua ngudi hoc. | Tich hgp séu hon k§ ning mém (tu - BCN CTDT, NH dugc néng
Trang bi k¥ ning mém va ning luc duy phén bién, giai quyét vén dé) Phong DT, cao.
tw chi — chiu trach nhiém cho | va k§ ning thuc hanh phap ly vao Phong QLCL, - Dat >70% SV
nguoi hoc., cdc hoc phan va hoat dong ngoai Phong CTSV, nhan biét Triét ly

khéa. Trung tdm GD.
DMST (phbi - Trién khai >5
hop) HP tich hop k¥
ning mém va >2
khoa ky
nang/nam.

2 | Phan tich, dinh gi4 mirc do dat | RA soat va cdp nhat huéng din| 2026- - Phong QLCL | Huéng din duoc
chuin déu ra (CDR) ciia ngudi hoc | phuong phép day hoc, kidm tra va | 2027 (chu tri) cAp nhat va ban
théng qua hoat déng giang day. | danh gi. - Khoa hanh
Téang cudng tAp hudn va hodi thao vé KHXH&NV,

PPDH theo dinh huéng ning luc. BCN CTDT

Thiét 14p co ché phan hdi — cai tién
lién tuc (PDCA) trong hoat dong
day va hoc.

(phdi hop)

Tiéu chuan 5: Panh gii két qua hoc tap ctia ngwdi hoe
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid 4 sca: ud Thoi gian | Don vi thyc Két qud/sin Ghi
T H * * 2
ST\ pgodi, ciia Hi déng KDCLGD Hogt dgng cat ticn e hign hign phém di kién | chii

1 | Ra soat, xac dinh va bd sung céc Chuén hoa toan dién Hé thong kiém | 2026- - Phong QLCL | - BO Rubric danh
tidu chi danh gia va thang dénh gia, | tra dénh gia (KTDG) va xay dung | 2027 (chu tri) gia dugc chuén
xay dung t6 hop cong cu danh gia | t6 hgp cong cu danh gla CbR. -BCN CTDT, | hoa.

CDR vé k§ ning nghé nghiép. Chu | Hoan thi¢n va thdng nhit vigc st Khoa - Béo cao danh
trong dén KTPG va gidm sat dbi | dung Rubrics va tiéu chi danh gia KHXH&NV, |gia mbc do dat
voi két qua ty hoe, ty nghién ctu. | cho moi hinh thte KTPG. Trién Phong DT (phéi | CBR dinh ky.
Trién khai hoat dong danh gid mc | khai danh gid dinh ky muc d§ dat hop) - Dashboard phéin
dd NH dat CDR theo cic hudng | CDR cAp hoc phﬁn va cép CTDT. tich két qua
dAn da dugc ban hanh. KTPG.

2 | Ra sodt lai sy tuong thich cua noi | - Ra soat NHCHT theo dinh ky. 2026- -BCNCTDT | NHCHT dugc ra
dung céc de thi két thuc mot s6 HP | - Dua chi tiéu phat trién NHCHT 2027 (chu tri) soat, chi tiéu phat
vai yéu ciu CPR di dugc tuyén bd. | vao chi tiéu ndm hoc. - Cht nhiém HP, trién NHCHT

Khoa dugce xdy dyung.
KHXH&NYV,
Phong QLCL
. (phdi hgp)
3 | Rasoat tinh chinh xéac, hqp ly trong - Phong Q‘LCL Phin hé quin 1y
cong tac cham thi. B6 sung quy (chu tri) X P
. A Phan  hoi/KhiCu
dinh cu thé vé co ché phan hdi két | Tich hop trong so tay sinh vién theo - Phong Ha tang Py
2026— . \ nai trén hé thong
qué hoc tap t61 NH ddi vai nhitng | huong s& hoa v& phan hoi két qua 2027 & CNTT, Phong LMS/Portal duoc
hinh thirc danh gid qua trinh. Ban | phtc khao, khiéu nai, KQHT, . DT, Phong . £ o
. . A A _\ : s ning cap va dua
hanh quy dinh cy thé vé quy trinh CTSV (phoi .
s PR vao st dung.
giai quyet khicu nai. hop)
Tiéu chuén 7: Poi ngii nhén vién

I | Co giai phap dam bao cong tic quy | Quy hoach va chuédn héa cong téc | Hang - Phong TC&NS | - K& hoach quy
hoach doi ngii NV ctia Khoa phu | quan ly Nhan vién héd trg CTDT | nam (Quy (chu tri) hoach ddi ngil
hop vai toe dd phat trién cia Khoa. | theo dinh hudng nédng lyc. Ra soat hoach: - Khoa NV cia Khoa
Didu chinh tiéu chi danh gia nang | nhu cAu nhan luc, xdy dyng bd tiéu | 2025- KHXH&NV | duge phé duyét.

| lyc nhan vién phu hop tinh ddc thu | chi nang lyc theo VTVL va td chire | 2027) (phbi hop) - B tiéu chi ning
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STT Kh uy‘é:n n?ghj c;tjm ?0()}1 ddanh gia Hoat dpng ciii tién Thoi gl:fzn Don 1.){ thre Kéf quﬁ/sd:rtj th'
ngoai, ctia Hpi dong KDCLGD : thiee hién hién phim dr kiéen chiu
cua tirng VTVL, dénh gi4 hang nam. [vc nhan  vién
theo vi tri viéc
lam  duoc  ban
hanh.

- Béo cédo danh
gia hang ndm

Bdi duding doi ngii nhan vién mang
tinh dai han, thé hién 16 trinh phat
trién nghé nghiép. Xay dyng co ché
theo ddi, gidm sat sy cai tién, su
tién bd cua nhén vién sau khi dugce
déanh gi4 xép loai.

Thiét lap ké hoach bdi dudng dai
han gén véi 16 trinh phat trién nghé
nghiép. Xay dyng hé théng/cong cu
gidm sat két qua cong viée va sy
tién bd coa NV sau khi danh gia
xép loai.

Hang
nam

- Phong TC&NS
(chu tri)
- Khoa
KHXH&NV
(phéi hop)

- Ké& hoach bdi
dudng dai han
cho doi ngli nhéin
vién,

- Dashboard QA
theo déi ning luc
nhén vién,

- Quy trinh theo
dbi, phan hdi dinh
ky vé su cai tién
cua NV

Tiéu chuin 8: Ngwdi hoc va hoat dong hd trg ngudi hoc

M rong dbi tugng cac BLQ khi
khdo sat y kién dé xdy dung chinh
sdch tuyén sinh. Phan tich, danh gi4
chét luwgng NH theo phuong thirc
tuyén sinh. Can t& chirc danh gia
hiéu qua phdi hop gifta cac don vi
trong viéc gidm sét sy tién bo trong
hoc tép va rén luyén cuia NH. Ting
cudng hé thdng gidm sat KQHT,
ren luyén dua ra canh bdo hoc vu
sém hon. Khai thac hé théng E-

- Cai tién cong tac tuyén sinh, gidm
sat va hd tro toan dién Ngudi hoc.
Mé rong dbi tugng khao sat dé
hoach dinh chinh sach tuyén sinh.

- Chuén héa quy trinh phdi hop
gifra cac don vi trong viéc gidm sat
va canh bao hoc vy sém. Hoan
thién phan mém quén ly dao tao bd
sung chitc ning theo ddi sy tién bd
theo CDR va canh bao hoc vy ty
dong, dong thoi ting cudng khai

2026-
2027

- Phong DT (chu
tri)

- Phong CTSV,
Phong Ha ting
& CNTT, Phong
QLCL, Khoa
KHXH&NV,
BCN CTDT,
CVHT, GV
(phdi hop)

- Bao cédo khao
sat BLQ phuc vu
hoach dinh chinh
sach tuyén sinh,

- B0 tiéu chi danh
gia hiéu quéa phdi
hop. Quy trinh
phdi hop da hoan
thién.

- Chtic nang canh
bdo hoc vu va
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Kh uyé‘n nghj ciia Doan ddinh gid

Thoi gian

Don vi thye

Két qui/sin

Ghi |

vuc, nha vé sinh d& nguoi khuyét
tat c6 thé tiép can d& dang hon.

Truong hoc trén co so van dung
Thong tu 33/2021/TT-BYT.

ngudi khuyét ta.
- Quy dinh Cong
tac Y t& hoc
duong dugc cép
nhat.

n PYILY. |
add ngodi, ctia Hji dong KDCLGD Hogt dgng cai ticn thiee hién hién phim dy kién chu
learning. thac E-learning. giam sat tién do
theo CDR trén
phan mém

2 | Tang cuong doi ngu chuyén vién tu | Xy dyng doi ngli cong tac vién tu | 2026- -Phong CTSV | Dgi ngi tu vin
vén tam ly ca vé s luong va chét | vén tam ly 2028 (chu tri) tam ly dat chuén
lugng,. - Khoa

KHXH&NV
(phdi hop)
Tiéu chuin 9: Co sé viit chit va trang thiét bi

1 | Nghién ciu va vén dung Thong tu | Ra soat va xay dung ké hoach nang | 2026- - Phong Ha tAng | Hé thong mang
30/2023/TT-BGDDT v& Ung dung | cép trang thiét bi. 2027 & CNTT (chu | internet/wifi €0
Cong nghe thong tm tlong dao tao tri) the do dudng
true tuyén. Nang cap hé thong cong truyén on dinh va
nghé thong tin cai thién tbe do bing manh hon.
thong.

2 | Cép nhét, nang cap chirc nang tra | Ra sodt va nang cip céc tinh nang | 2026- - Trung tdm Béo cdo tong két
ciru tai ligu cua Cong Thu vién | tra ciu tai li¢u cta cbng thu vién | 2027 TT&TL (chu tri)
Pién tt, cdp nhit giao di¢n tra cuu, dién tu. - Phong Ha lﬁng
két ndi dé& hap din ngudi su dung & CNTT (phdi
hon. hop) B

3 | Nghién ctu va vén clung Thong tu | Céi tao CSVC dé tang kha ning | 2026- - Phong Ha tng | - Mdi truong hoc
33/2021/TT-BYT vé Cong tac Y té | tiép can cho nguou khuyét tat va 1a 20287 & CNTT (cha | tap than thién, dé
Trudng Dai hoc. Cai tao mot b khu | soat quy dinh vé Cong tac Y té tri) tip can  cho

| Tiéu chufin 10: Ning cao chit lugng
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Khuyén nghi ciia Doan ddnh gid P . Thoi gian |  Don vi thye Két qud/sin Ghi
STT ngodi, cita Hpi dong KPCLGD Higtling:cdi don thire hién hién phim dy kién chi
I | T6i tu hod hoat dong thu thap dit | Nang cao chat luong CTDT theo Dinhky | -Phong QLCL |- Quy trinh thu
ligu, gidm sat va cai tién chét luong | chu trinh PDCA va quan tri bing (cht tri) thap phan héi va
CTDT theo chu trinh PDCA. Ra | dit liéu. Téi wu héa hoat dong thu -BCN CTDT, |cai tién theo
sodt sy phi hop gitta PPDH, KTDG | thip dit liéu, mé rong dbi tuong Khoa PDCA dugce ban
va CDR. Xdy dung va trién khai hé | khao sat (NTD, chuyén gia). Xay KHXH&NV, |hanh va thyc
thong dénh gid miic do dat CPR | dung va trién khai hé théng do Phong DT (phdi | hién.
cia timg hoc phin va toan b lwdng mirc d6 dat CDR cua ting hop) - Phuong phép
CTDT lam co s& cdi tién ndi dung | hoc phan va toan bd CTDT lam co giang day — kiém
giang day va KTPG. s& cdi tién. tra phtt hop CPR
(100% HP c6 ma
trdn  cdp nhat;
=70% GV duoce
tap huén)
2 |Khuyén Kkhich GV Nghién ctru | Ting cudng khuyén khich GV Hang - Phong Chat lugng
Khoa hoc tich hop vao giang day. NCKH tich hop vao giang day va | nim KH&CN (chu | chuyén mon
xdy dung hé théng theo doi viée tri) giang day duoc
tmg dung NCKH trong cdc mén - Khoa nang cao. Dat
hoc. KHXH&NV, | >70% GV cb san
BCN CTDT | pham NCKH img
(phdi hop) dung trong moén
hoc
Tiéu chuin 11: Két qua diu ra
1| T chirc tong két, chia s¢ cac thuc | - Tong két hoat dong hd tro NIL 2026- -BCNCTDT |- Ty ¢ tot nghiép
hanh t6t mot cach hé théng dé hd | - Trién khai hoat dong déi sanh | 2028 (cht tri) duge cai thién, ti
trg NH rit ngén thoi gian tdt nghi¢p | theo dinh ky. - Khoa 1€ thoi hoc gidam.
va giam ti 1& théi hoc. Tang cudng KHXH&NV, |- Béo cdo két qua
ddi sanh két qua diu ra v6i CTDT Phong BT, dbéi  sanh  CDR
trong duong & cac CSGD khac. Phong CTSV, | dinh ky.
Phong QLCL
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A . \ gr . r
Khuyén nghj ciia Doan ddnh gia

Thai gian

Don vi thye

Két qua/sin

Ghi |

g e 40 A
i ngodai, ctia Hpi dong KDCLGD Hagt dpng ekt (e thiee hién hién phim dy kién chii
(phdi hop)

2 | Theo doi, danh gia hiéu qua cta cac | Theo doi, déanh gia hiu qua cua cac | Hang -Phong CTSV | Xac dinh dugc
hoat dong hd trg thong tin vige 1am | hoat dong hd trg thong tin v1ec lam | ndm (chu tri) céc hoat dong hd
cho NH. va ting cuong co hi két ndi viec - Trung tam trg hiéu qua, tang

lam cho nguoi hoc théng qua hdi PMST, Khoa | ti 1& co viéc lam

thao dinh hudng nghé nghi¢p va KHXH&NV | cia NH. NH co

ngay hoi tuyén dung. (phdi hop) dinh hudng nghé
nghi¢p rd rang
hon.

3| C6 céc gidi phap thuc ddy NH tham | Thuc day Ngudi hoc tham gia | Hang - Phong S6 luong dé (ai
gia NCKH. NCKH théng qua cac giai phap | ndm KI&CN (chu | NCKH SV tang

khuyén khich va ung dung tri) - Khoa lén, NH dugc
CNTT/s6 hoa trong quan ly céc KHXH&NV, | ning cao k§ nang
hoat dong NCKH ctia NI BCN CTDT, | NCKH.
Phong Ha tang
& CNTT (phdi
hop)

4 | Thyc hién theo doi, tong két, danh | Tiép tuc thu thép, phin tich va doi | Hang - Phong QLCL Két qua khao sat
gia viéc su dung y kién phéan hdi | sanh mic dd hai long cta cac BLQ | ndm (chii tri) muc dd hai long
ctia NH dé cai tién chét lugng. (cuu NH, NTD) v6i cdc tluO‘ng dai - Khoa cua BLQ dugc su

hoc khéc 1am co s& cdi tién lién tyc KHXH&NV, dung dé& cai tién
CTDT va dich vu hd trg. BCN CTDT CTPT.
(phdi hop)
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Phu lye XV

Khuyén nghj ciia Poan dinh gid ngodai, ciia 5 s ol Thoi gian Don vi thie | Két qud/san phim | Ghi
STT ¥ Hpi dong KBCLGgD Hogeapnguaties | o, iié‘n hién Id(r kiénp chii
Tiéu chun 1: Mue tiéu va chuéin diu ra cia chwong trinh dao tao

1 |- Cép nhdt myc tieu CTPT nganh HTTTQL | Ra soat, cip nhat muyc | 2026-2027 | - BCN CTDT Muc tiéu CTDT
trong 1an c4p nhat ké tiép dé cho théy 6 sy lién | tieu CTDT gén véi dinh (chu tri) dugc cap nhat; bao
két chit ch& véi céc nganh cong nghé bién va | huéng phéat trién cua - Khoa CNTT, | cdo tong hop v kién
thiy san duge xem 13 thé manh cta Trudng | Trudng va linh vuc kinh Phong DT (phdi | BLQ
duge néu trong Str mang va Tam nhin. té bién, thiy san; mo hop)

- M& 1dng dbi twong 14y v kién cac BLQ vé rong lay y kién céc bén
thanh phan va s6 lugng. lién quan.

2 |- Ra sodt lai phan cdp CDR dé c6 r rang vé | Ra sodt, chudn hoa cu | 2026-2027 | -BCN CTDT | CDR cap nhdt; béo

cu triic cdc nhém chu dé kién thire, k§ nang, | tric CDR; déi sanh véi (chu tri) cdo doi sanh; bién
thai do, ning Iuc thuc hanh nghé nghiép trong | cic CTDT trong va - Khoa CNTT, | ban khéo sat BLQ
nhitng 14n cap nhit tiép theo. Da dang sy dbi | ngoai nuée; mé rong Phong DT (phbi
chiéu, so sanh v6i mot s6 CDR cia céc Trudng | khao sat BLQ. hgp)
trong va ngoai nude cé nganh dao tao phi hop.
- LAy y kién CDR véi ddy du cac thanh phin va
s6 lwong cic BLQ ngoai Truomg va ghi thoi
gian khdo sat 14y y kién dé tir d6 c6 co sé thdng
ké va phan tich két qua khao sat.

3 | Cin d6i sanh CPR nganh dao tao cta Trudng | Thye hién ddi sanh CDR | Dinh ky -BCN CTDPT |Béo cdo ddi sanh
v6i cac Truong trong nuée va quoc té c¢6 nganh | véi ce trrong trong nude | hing nim (chu tri) CPR
dao tao twrong duwong va quic té 1am co s& cai - Khoa CNTT,
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STT

A . y r ' r \ e -
Khuyén nghj ciia Doan ddnh gia ngoai, cua

Fal 29 * X
Hoat dong cdi tién

Thoi gian

Don vi thye

Két qua/sin ph am

Ghi |

Héi dong KPCLGD thiee hién hién dw kién chii
tién CTDT. Phong DT (phéi
hop)
Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao
1 | Tang cuong lay y kién v& Ban m6 ta CTDT v6i | Tang cuong, md rong | Dinhky -BCN CTPT |- Bdo cao khao
déy da thanh phan va s lugng cac BLQ ngodi 1y ¥ kién cac BLQ ddi | 2026-2027 (chu tri) sat; Ban mo ta
Trudng. voi Ban mé ta CTDT -Khoa CNTT, | CTDT cép nhét
trude mdi 14n cap nhat. Phong DT,
Phong QLCL
(phéi hop)
2 | - Hoan thién cac DCHP thé hién rd viéc danh | Ra soat DCHP, b6 sung | Dinhky -BCN CTDT Vin ban hud
gid hoat dong ty hoc ciia NH. CDR, phuong phap | 20262027 |  (chatl) | 41l 280 AUCHE
- Hoan thién PCHP véi nhitng thut ngii theo | giang  day, danh gia, - Cht nhi¢m d va aw I m,h
S 2 i thyc hién ra soat
Bloom Taxonomy cho su do nang lyc NH. rubric va hoat dong tu HP (thyc hién) o3 dida  chioh
- Ra soat DCHP dé bd sung ddy du dir ligu vé | hoc theo quy dinh cta - Khoa CNTT, DCHP:
dap ung CDR mén hoc véi CBR CTDT, Trudng. Phong DT, S .
. - DCHP dugc ra
phuong phdp giang day, phuong phap kiém tra Phong QLCL e A
. soat va nghiém thu
danh gia. (phoi hop)
3 | - Pinh ky danh gia mic do tiép can ban mo ta | Khao sat mic do tiép | Hing nam | -Phong PT | Bdo céo khdo sat;
CTDT va DCHP cua cac BLQ. cin Ban md ta CTDT, | 2026-2027 (cha tri) Website dugc cdp
- Cap nhét trang TTDT ctia Khoa cdc phién ban PCHP; cép nhét diy da -BCN CTDT, |nht
cia CTDT 2016, 2018 va 2021 va khoa ap | CTDT trén  website Khoa CNTT,
dung. Khoa, Nha trudng. Phong
HT&CNTT,
Phong QLCL
(phdi hop)
Tiéu chuin 3: Cu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
1 |- Ra soat PPDH va phuong phap KTDG trong | Ra soat PPDH, KTPG | Hing ndm | - BCNCTDT |DCHP cdp nhat;
DCHP dé tim phuong phap phu hop nhat va | va cip nhat ndi dung hoc | 2026-2027 (chu tri) bdo céo ra soat
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STT

Khuyén nghi ciia Doan dinh gid ngodai, clia
Hpi dong KDCLGD

Hoat dpng cii tien

Thoi gian
thire hién

Don vi thyee
hién

£ 5, o A
Keét qua/san pham

W L
du kien

Ghi
chi

dinh ky tong két danh gia mic do phu hop cua
t6 hop céc PPDH, phuong phdp KTPG dép ting

phén theo hudng tiép can
ning lue, cong nghé méi

- Chu nhiém
HP (thuc hién)

CDR ctia CTDT va yéu ciu ciia thj trudng lao | va k¥ ning mém. - Khoa CNTT,
dong. Phong QLCL
- Tang cuong cdp nhat cac kién thirc vé cac (phdi hop)
cOng ngh€ mai trong céc hoc HP chuyén nganh
IITTTQL b6 sung cac hoat dong day hoc dé
phét trién k§ ning mém nhu tur duy phan bién,
thuyét trinh truée dém dong.
2 | - Rasodt lai HP trong CTDH dé xé4c dinh 13 sy | - Ra soét lai HP trong | Hing nim | - BCN CTDT
dong g6p CDR moén hoc véi CBR cia CTPT, | CTDH dé x4c dinh r& su | 2026-2027 (chu tri) - Ma tein lin két
t6 hop céc PPDH va phuong phap KTDG. déng gép CDR mén hoc - Khoa CNTT, "
g ; 2 g 2. | CDR vdi myc tiéu
- Thye hién tong két, danh gid mirc d pht hop | v6i CDR ctia CTDT, t Phong BT (phoi | . g
; \ cuia CTDT cha
clia t6 hop cdc PPDH, phuong phiap KTDG cho | hgp  cac  PPDH  va hop) ;
, CTBT nganh
HP tir d6 1am co s& cdp nhét cac PPDH va | phwong phap KTPG. ;
" oy HTTTQL duge
KTDBG pht hgp véi ndi dung HP. - Tang cucng hoat dong shis i
- Tang cuong cdp nhét ndi dung cac HP gén két | hoc tdp ghn véi doanh AP THEHL; A A
- Hoc phan cép
vdi hoat dong doanh nghiép dé NH c6 thé phan nghiép, dy 4n thuc té s
; A nhét; bién ban hop
tich, thiét k& va trién khai HTTTQL dé giai quyét | trong  cAc hoc  phan . ; ;
. N tac; minh chimng
cac bai toan thyc tién ciia td chire/DN, déic biét | chuyén nganh. Yot
v6i cic HP chuyén nganh HTTTQL nhu xdy PLOe
dung va quan trj cac dy 4n, hé thong thong tin
ung dung.
3 |- Cin tham khdo, d8i sanh thém cac CTDT | Dinh ky doi sanh CTPT | 2 nam/lin | - BCN CTDT | Bdo cao dbi sénh
tu(mg Ung cua cac CSGD trong nude va quoc té | voi céc truomg tién tién | 2026-2027 (chu tri) CTbT
dé c6 cac thong tin hitu ich cho céi tién chét | trong nude va qudc té. - Khoa CNTT,
luong. Phong DT,
Phong QLCL

(phdi hop)
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, ciia i e K Thoi gian Don vi thiye Két qud/sin phiam | Ghi
ATl i Héi dong KBCLGgD Hogt Agng vdz uen thiee hién hién di kién chii
Tiéu chuén 4: Phwong phap ticp cin trong d‘ly va hoc

1 | Tang cuong hoat dong truyén thong nhim lan | Tdng  cudng truyén Hing nim -Phong PT | Béo cao truyén
toa triét Iy nay dén cac GV, NV va NH dé hidu | thong triét ly gido dyc va | 2026-2027 (chu tri) thong; két qua
thdu ddo ndi ham TLGD va thyc hi¢n. Trudng khao sat mic dd nhén -Khoa CNTT, | khao sat
thye hién khao sat tinh lan toa ctia TLGD va su | biét ctia GV, NH. BCN CTDT,
van dung trong viéc xdy dung va thuc hién cac Phong QLCL
CTDT. (phdi hgp)

2 | Xy dyng va ban hanh tai li¢u hudng dan lya | Ra soat huong dan lya | 2026-2027 | - Phong QLCL Hudng dan duge
chon PPDH, thiét ké hoat dong hoc tap phu hop chon PPDH va thiét ké (chu tri) rd soat ban hanh
vcn CDR cta CTDT (CBR va muc do ning luc | hoat dong hoc tép theo - BCN CTHT,
can dat), trong do thé hién céc phucmg phap, | CDR. Khoa CNTT,
hoat dong day va hoc phu hop voi diéu kién Phong DT (phdi
giang day lop dong NH, dé gitp cac by mon, hop)

GV thuan ti¢én xdy dung, ra soat, cip nhét cac
hoat dong day va hoc dé dat dugc CDR.

3 | Thiét ké mot tién trinh hop Iy phat trién cac k¥ Thiét k& 16 trinh phat | 2026-2027 | -BCN CTPT |Ma trén ky nang;
nang thiét yéu, k¥ ning mém cho NH, qua mot trién k¥ nang mém (chu tri) CTDT cép nhat
s& HP bat budc, phi hgp dé NH rén luyén k§ | xuyén subt CTDT. - Khoa CNTT,
nding déap tmg CDR k¥ nang cua CTDT. Phong DT, Chu

phiém HP (phdi
hop)
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia nguoi hoe

1 [ Ra soat va kiém tra mic do ap dung danh gia | Ra soat va kiém tra viéc | Hang ndm | - Phong QLCL | Bdo cdo kiém tra;
theo tubric ctia cac HP theo nhiing quy dinh va | ap dung rubric trong (chu tri) hd so minh ching
huong din d& ban hanh d& ddng bO trong | ddnh gia hoc phin theo -BCN CTDT,
phuong phap KTPG trong Khoa. quy dinh cta Nha Khoa CNTT

truong. (phdi hgp)
| 2 | GV phy trach HP can giai thich cy thé, 16 rang | TAng cuong gidm sat 2026-2027 | -BCNCTDT |Béo cdo két qua
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Khuyén nghi ciia Doan dinh gid ngoai, ciia o _— Thoi gian Don vj thwe | Két qui/sin phim | Ghi
STE Hpi dong KPCLGD Aoyt dyng vl den thire hign hién dy kién chiu
vé dénh gia KQHT ciia HP vé thoi gian, hinh | viéc cong bd phuong (chu tri) khdo sat nguoi
thire, phuong phap, tiéu chi dénh gia, trong sb, phép, tiéu chi va ké - Cht nhiém HP | hoc.
co ché phan hoi trong danh gid qud trinh va | hoach danh gia hoc (thyc hién)
danh gi4 két thic do tinh dic trung ctia HP., phan. - Khoa CNTT,
Phong QLCL
(phéi hop)

3 | - Hoan thién huéng dan dénh gia KQHT, thang | Ra so4t, gidm sat st | Theo Kké| - Phong QLCL | Rubric; ngin hang
do mtrc d§ ning lyc phit hop v6i cdc CDR dénh | dung ngan hang d& va | hoach Nha (chu tri) cdu hdi; quy trinh
gi4 vé ning lyc, v& thiét ké rubrics danh gid | quy trinh ra d& theo | truong -BCN CTDPT, |radé
phtt hop v6i CDR. CDR; danh gia do tin Khoa CNTT,

- Trién khai d4nh gia do tin cdy, do gia tri cta | ciy dé thi. Cht nhiém HP
cdc phwong phéap KTDT dé 1am co sé cho cai (phdi hop)
tién chét lugng,.

5 | Tang cuong sy phd bién quy trinh khiéu nai | Tich hgp trong module - Phong QLCL | Tai khoan c4 nhan

KQHT cho NIH. khdo sit va phan hoi (chi tri) sinh vién dugc cap
KQHT trén tai khoan ca . . - Phong DT, nhét chirc néng,
nhén sinh vién. Dinh ki, Phod

dau moi ne
hoc ki HT&CNTT,
i Phong CTSV,
BCN CTBT
(phdi hop)
Tiéu chuin 6: Ddi ngii gidng vién, nghién ciru vién
I | C6 giai phap nhim dam bao cdng téc phét trién | Khoa ra sodt k& hoach | 2026 - - Phong Ké hoach phat
GV ¢6 hoc vi TS dat chi tiéu theo KH dit ra. phat trién doi ngfi giang 2038 TC&NS (chi | trién GV
vién c6 trinh d tién st tri)
phtt hop véi chién luoe - Khoa CNTT
phét trién CTDT. (phdi hop)
3 | Ra soat, diéu chinh dam bao méi gén két gitta | Ra soédt tiéu chi tuyén | K& hoach - Phong Tiéu chi tuyén ]
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid n odi, clia " o Thoi gian Don vi thuce Két qui/san plu’fm Ghi
e Hgi ddng XDCLGD ¥ Hogt dng cat fieh |y, e hign hign du kién chii
tidu chi tuyén dung voi nang lyc xéac dinh trong | dung, bao dam phu hop tuyén dung | TC&NS (chi |dung dugc cép
ban mé ta VIVL. voi yéu chu vi tri vige | cua Nha tri) nhat
lam va nidng lyc chuyén | trudng - Khoa CNTT
mon. (phdi hop)

5 | Cln tap trung lam 13 tinh hi¢u qua va chét | Phan Uch danh gia hidu Hing nim - Phong Két qua phan tich,
luorng cla cac khoa dao tao, bdi dudng da duge | qua vé dio tao, boi TC&NS (chu danh gia hiéu qua
trién khai. duong dodi ngl NV hd tri) vé dao tao, boi

trg - Khoa CNTT | dudng.
(phdi hgp)

6 | Ra sodt va bd sung céc tiéu chi duge su dung | Xdy dung bg chi & danh | 2026-2027 | Phong TC&NS | B9 chi s danh gia
trong danh gia GV cudi nam dam bao c¢6 tinh | gia két qua thyc hién (chu tri) vi tri viéc lam cua
dinh lugng. nhiém vu theo vi trf vi¢c GV, NCV, CV

lam

7 | Khao sat, thu thap ¥ kién GV tir d6 ¢6 nhiing giai | Khao sat nhu cAu, kho | Hing nim - Phong B4o cdo khao sat;
phap/bién phap pht hgp hon nhidim thic déy hoat | khidn ctia gidng vién KH&CN (cha | ké hoach hd tro
dong NCKH da dang hon, gitp GV chu dong, | trong NCKH; xdy dung tri) NCKH
tich cyc hon trong hoat dong NCKH dam béo | giai phap hd trg va - Khoa CNTT
twong ximg véi tiém lyc doi ngi. khuyén Kkhich nghién (phdi hop)

cuu.
Tiéu chuin 7: Poi ngii nhin vién

1 | Co giai phap dam bao cong tac quy hoach doi | Xay dung ké hoach phat | 2026-2038 - Phong Ké hoach  phat
ngii NV cua Khoa pht hgp toc do phat trién cta | trién doi ngd nhan vién TC&NS (chu trién doi ngli nhén
Khoa. phtt hgp v6i quy md va tri) vién

dinh hudéng phat trién - Khoa CNTT
cua Khoa. (phdi hgp)

2 | Ra soat dam bao tidu chi tuyén dung gin két | RA soat ticu chi tuyén | Dinhky - Phong Tiéu chi tuyén
hoan toan v&i muc ning luc cia NV thé hién | dung nhéan vién gin voi TC&NS (cht | dung dugc diéu
trong ban mo ta VIVL. mo ta vi tri vige lam. tri) chinh

B - Khoa CNTT
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. Khuyén nghj ciia Doan danh gid ngodi, ciia . - Thoi gian Don vj thue | Két qui/sin phim | Ghi
oI Hpi dong KDCLGD i Hopsdpng.ail ten thiee hién hién dir kién chii
(phdi hop)

3 | - Ra soat va cai tién b tiéu chi danh gia ning | Xay dyng bd chi s6 danh | 2026-2027 Phong TC&NS | Bo chi s6 danh gia
Iwc NV, chi y dén tinh diic thu coa timg VIVL. | gid két qua thwc hién (chu tri) vi tri viéc lam cua
- Thyre hién dénh gia ning lyc NV ddc 14p, dam | nhiém vu theo vi tri viée GV,NCV, CV
béo do lwong duge mire do ning luc dat duge. | 1am

Tiéu chuin 8: Nguwoi hoc va hoat dong hd tro ngu’m hoc

I | - Cén md rong dbi tuong khi khao sat y kién vé | RA soét, bd sung dbi 2027 -Phong PT | Danh sich BLQ
viéc xay dung chinh sach tuyén sinh. twong dugc 14y y kién vé (chu tri) dugc ra soat va bd
- Phén tich, danh gi4 hiéu qua cuia céc phuo*ng chinh séch tuyén sinh - Khoa CNTT, | sung
thire tuyen sinh va clla céc cdng cy truyén BCN CTDT,
thong tuyén sinh. Phong QLCL

(phoi hop)

3 |- Cén tb chirc danh gia tinh hiéu qua, dong bo | Tich hop trong s6 tay | 2026-2028 | - Phong CTSV | KQHT cua NH
cla viée phoi ho’p gitta cdc don vi trong viéc | sinh vién theo hudng sb (cht tri) duge  tich  hop
gidm sat sy tién bj trong hoc tap va rén luyén | héa KQHT ctia NH - Phong BT, |trong s6 tay sinh
cua NH. Phong vién
- Tang cudng nghlen clru 1 soat, bd sung quy HT&CNTT,
trinh gidm sat sy tién bo coa NH, quan tdm t&i Khoa CNTT,
théng ké, phéan tlch va xtr ly dit lidu dé néng BCN CTDT
cao hiéu qua tu vén, hd tro NH. (phdi hop)

4 | - C6 chinh sich khuyén khich va cic gidi phap | Trién khai chinh sach hd Héng ndm - Phong S6 dé tai SV;
hd trg NH tham gia NCKH. trg sinh vién nghién ciru KH&CN (chii | théng ké st dyng
- C6 ké hoach khai thac hidu qua hé théng E- | khoa hoc; néng cao hiéu tri) LMS,
learning hd trg NH trong céi thién va néng cao | qua khai thac hé thong - Khoa CNTT,
kha ning hoc tap ciia NH. E-learning. Phong

HT&CNTT,
BCN CTDT
(phéi hop)
5 | Téng cuong doi ngli chuyén vién tu vén tam Iy | Xay dung dbi ngli cong | 2026-2028 | Phong CTSV | D6i ngli tu vén
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Khuyén nghi ciia Doan ddanh gid ngodi, ctia

Thaoi gian

Don vi thye

I{ o e ;‘\,
Két qua/san pham

Ghi |

gn 5e 40 A
STT Hpi dong KDCLGD Hoqt dgng cattien |y, . pign hién due kién chii
ca vé sb lugng va chit lugng. tAc vién tu van tAm ly (chi tri) tam 1y dat chuan
Tiéu chuin 9: Co s& vat chét va trang thiét bi

1 | Cép nhét, nang cép chirc ndng tra clru tai li¢u | Ra soat va nang cap cac | 2026- - Trung tAm | Béo cdo tdng két
ctia Truong va chiic ndng tra ctu tai ligu tir cac tinh nang tra ctu tai ligu | 2027 TT&TL  (cha
co s& dit liéu bén ngoai cta Céng thu v1en dién | cua cong thu vién dién {ri)
ti, cap nhét giao dién tra clu, két nbi dé hép | t. - Phong
dan nguoi st dung hon. HT&CNTT

(phéi hop)

2 | Thuong xuyén khao sat, danh gid hi¢u qua sa Théng ké st dyng trang 2027 -Phong Tai | Bao céo két qua
dung trang thiét bi tai cac phong thi nghiém, thiét bi va ké hoach cai chinh (chu tri) | thuc hié€n
tang cuodng bd sung cac loai may c6 nhu clu sir | tén. - Trung tam
dung cao, c6 1 trinh ddu tu cac thiét bj theo TNTH, Khoa
cong nghé mai. CNTT, BCN

CTDT (phbi
hgp)

3 |- Lép ké hoach va thuong xuyén lay y kién | Khao sat mic do hai Hing nam | - Phong B4o cao khao sat;
phan hdi cy thé ctia NH va cac BLQ v& mrc do | long vé ha ting CNTT; HT&CNTT hé thdng dugc cai
dap Gmg va hiéu qua st dung cua hé thong dé xudt ning cAp website (chu tri) tién
CNTT, dinh ky ra soat cai thi¢gn nfi dung va | va hé thdng phuc vu dao - Khoa CNTT,
hinh thirc trang TTDT cua Trudng. tao truc tuyén. Phong QLCL
- Nghién ctu va van dung Thong tu (phdi hop)
30/2023/TT-BGDDT vé ting dung CNTT trong
dao tao tryc tuyén
- DAu tu nang cip ha tng CNTT, cal thién hon
nira thc do bang thong duong truyén (nhat 1a &
céc khu ty hoc, céc dia diém sinh hoat tép thé).

Tiéu chuén 10: Ning cao chét [uq’ng
1 |- by manh truyén thong ve quy tr inh thiét k&, | Hoan thi¢n quy trinh ldy | Hang nam |- BCN CTDT Bao cdo khao sat;

phat tr in CTDH dén nha tuyén dyng, doanh

1t A - n A
y kién céac bén lién quan;

(chu tri)

ho so cdi tién
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Khuyén nghi ciia Doan ddnh gid n odi, clia 2 e ok Thoi gian Don vi thue | Két qué/sin phiim | Ghi

sl Hpi [1311g KDCL (:?D ¢ Hogt dng céi tien thue hién hién dir kién chn

nghlep, cuu NH va dbi tac bén ngoal dong thoi tdng cuong truyén théng - Khoa CNTT,

thiét 18p kénh phan hdi higu qua dé thu thap y | va sir dung két qua khao Phong DT,

kién dong gop tir BLQ, sét trong cai tién CTPT. Phong QLCL

- Cén tdng cuong khao sat y kién BLQ, cu thé (phdi hop)

héa tiéu chi Iiya chon, cai tién phuong phép thu

thap, xtr ly va phén tich théng tin, dim bao quy

trinh dnh gia CTDT phan anh diy do, hop 1y y

kién BLQ.

2 | Ra soat sy phu hgp gitta PPDH, KTPG va | Ra so4t su phu hgp gitta | Hang nim | - Phong QLCL | Bao cdo danh gia
CDR theo hutng dong b, xdy dyng va trién | CDR, PPDH vi KTDG; (cht tri) CDR; bio cdo
khai quy trinh danh gia do tin cay, tinh gla trj | trién khai danh gia murc -BCN CTDT, | phan tich dé thi
va cong bing cua d& thi sau mdi hoc ky, dong | do dat CDR va do tin Khoa CNTT
thoi x4y dung hé thong dénh gia mirc d§ dat | cdy coa dé thi. (phdi hop)

CDBR cua tirng hoc phin va toan bd CTDT 1am
co s& cai tién noi dung gidng day va KTE)G

4 | Can ting cudng du tu va hd trg NCKH vé phat | Khuyén khich nghién | Hang ndm - Phong D& tai, bai bao, hoi
trién CTPT, CTDH, dbi méi giang day va danh | ctru vé dbi moi CTDT, KH&CN (cht | thdo; minh chitng
gla KQHT, dfc bi¢t trong nganh HTTTQL. | PPDH, KTDG; ting tri) tich hgp két qua
Péy manh nghlen ctru lién nganh, horp tdc v6i | cvong hop tic doanh - Khoa CNTT, | NCKH
doanh nghlep va td chirc gido duc de ung dung nghiép va tng dung két BCN CTBT
thuc tién vao giang day. M¢& rong 56 Iuorng dé | qua nghién ctu  vao (phdi hop)
tai NCKH vé day hoc, yéu ciu gidng vién 16ng giang day.
ghép két qua nghién cttu vao chuwong trinh
glang day va chia sé qua hoi thao chuyén mén.

Thiét 18p co ché gidm sat, d4nh gid hiéu qua
ting dung NCKH, dim bao chuyen tai tt hon
két qua nghién ciru vao thye té day va hoc.

5 | Thiét lap céc chi sé chinh theo dai chat lugng | Xay dung bd chi s6 (KPI) | 2026 - - Phong QLCL | B KPI; bdo céo
cdc dich vu hd trg va tién ich va tng dyng | theo doi chat luong dich 2027 (chu tri) gidm sat
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STT

A . o \ r . \ e 2
Khuyén nghi ciia Doan ddnh gia ngoai, cua

Hoat djng cai tién

Thaoi gian

Don vi thye

‘ 7 A I'{
Keét qud/sdan pham

Ghi |

H¢i dong KDCLGD thyee hién hién du kién chu
CNTT trong hd trg theo doi, giam sat viéc cai | vy hd tro va (ng dung - Phong
tién chét lugng dich vu hd trg va tién ich. CNTT trong giam sat cai HT&CNTT,
tién chét lugng. Phong CTSV,
Trung tdm Dich
vy, Khoa
CNTT (phbi
hop)

6 | Giam sat, danh giad hiéu qua vigc st dyng y Pinh ky danh gia hi¢u Hing ndm | - Phong QLCL | Bao cdo cai tién;
kién phan hoi trong cii tién chit lugng, phan qué str dung ¥ kién phan (chu tri) minh ching  dbi
tich nguyén nhan diém chua hai long vaduara |hdi cia cdc bén lién -BCN CTDT, |sanh
giai phap khic phuc, ddng thoi dbi sanh quy | quan; dbi sanh voi cac Khoa CNTT,
trinh va chit lugng dich vu véi cdc co s gido | co 8O giao dyc va daé Phong
dyc trong va ngoai nudc d8 xdc dinh va ap | xuét giai phap cai tién. HT&CNTT,
dung “thuc hanh tot”. Phong CTSV,

(phdi hop)
Tiéu chuin 11: Két qua diu ra

1 | Trién khai ddi sanh ti 1& thoi hoc, ti 1€ t6t | Doi sanh ty 1¢ tot nghiép, Hing nam | - BCN CTDT Béo cdo doi sanh
nghiép véi CTDT tuong Gng cua CSGD khéc. | thoi hoc vai cac CTDT (chu tri)

tuwong duong. - Khoa CNTT,
Phong DT,
Phong QLCL
(phdi hop)

2 |- Tang cuong cong tac tu van, canh bao hoc tap Tang cudng tu van hoc | Hing hoc | - Phong CTSV Bao céo hd trg NH
va hd trg gitp cho NH sém dat dugc cac diéu | tdp, canh bdo sém va ky (chu tri)
kién tot nghiép dé tang ty 18 NH tot nghigp | chia sé& thuc hanh (ot - Khoa CNTT,
dung thoi glan thiét ké cua CTDT. nhdm néng cao ty 1¢ t6t BCN CTDT,

- T chiic tong két, chia sé cac thyc hanh tdt | nghiép ding han. Phong DT,
mot cach hé thong dé hd trg NH rit ngin thoi CVHT (phdi
gian t&t nghiép va giam ti 1€ thoi hoc. hop)
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Khuyén n hi ctia Podan ddanh gid ngodai, cria ,‘ . Thoi gian Don v thie | Két qui/sin phim | Ghi
i ¢ Hpi dong KPCL (:‘QD ¢ Hopi 0png.cdi Gen thire iig?n hién Idgr kién chi
3 | Theo ddi, danh gia hi¢u qua cta cac hoat dong | Theo d&i hiéu qua hoat | Hang nim | - Phong CTSV | Bdo cao viée lam
hd trg théng tin viée 1am cho NH. dong hd trg viée lam cho (chu tri)
NH. - Khoa CNTT
(phéi hop) '
4 |- Tiép tuc thyc hién céc gidi phap khuyén khich | Tiang cuong quan ly va | 2026-2027 - Phong Quy trinh; hé
SV tham gia hoat dong NCKH, dc biét tang s6 | s6 hoa hoat dong NCKI KH&CN (chii | théng quan  Iy;
lwgng NH tham gia/trién khai céc d& tai | cua NH. tri) minh chimg kém
NCKH. - Khoa CNTT, | theo
- Ung dung CNTT va thuc hién s6 hoa trong Phong
quan ly cac hoat ddng NCKH ctia NH. HT&CNTT,
- S6m ban hanh vin ban quan ly NCKIH cua BCN CTDT
NH v6i cdc ndi dung cép nhit theo cic quy (phdi hop)
dinh va thay ddi cuia thyc té.
5 | Tong két, danh gia viéc sir dung y kién phan | Panh gia viéc st dung y | Hing nim | -BCN CTDT |Béo cdo cii tién
hdi ctia NH dé rit ra céc bai hoc cho cai tién | kién phan héi cia NH (chu tri) chat lugng
chét lwgng. trong cai tién CTDT. - Khoa CNTT,
Phong QLCL

(phdi hop)
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Phu luc XVI

ST | Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid A e A Thoi gian | Don vi thuc Két qua/sin phim dy Ghi
NNl Sl Hoaqt dgng cai fién o o od 4
T ngodai, ciia Hpi dong KDCLGD thye hién hién kién chu
Tiéu chuén 1: Muyc tiéu va chuén dau ra ciia chwong trinh dao tao
1 | Viéc thyc hién ldy y kién cyu NH, | Tang cuong tinh hiéu qua | 2026-2027 | BCN CTDT Té chac hoi thao liy v
NH, NTD v& muc tiéu ca CTDT | cta hoat dong lay y kién cyu (chu tri) kién cac bén lién quan
nganh Marketing con gi¢i han v& |NH, NH va NTD v¢& myc Khoa Kinh v& Bdo céo téng hop ra
quy mé khdo sat va phuong phap | tieu cua CTDT thong qua doanh (phdi | soat, danh gia CTDT.
tiép cén khao sat viéc ting quy md va cai tién hop)
phuong phép khao sat.
2 | S8 lugng va chét lugng thu thip y | Ra soat danh sach ldy ¥ Ki&n | 2026-2027 | BCN CTDT | Td chic hdi théo lay y
kién cac BLQ nhu NH, cyu NH va | cac BLQ va st dung két qua (chu tri) kién cdc bén lién quan
NTD v& CDR cia CTDT vao nam | ldy y kién cac BLQ. Khoa Kinh vé Béo cao téng hop ra
2018, 2021 con han ché. SO lugng doanh (ph6i | soat, danh gia CTDT.
doanh nghiép dugc khao sat con it hop)
chua dai dién day du cic yéu t6 clia
thi truong lao dong, hodc xu
hudng/yéu cdu méi v& ngudn nhan
luc ciia nganh Marketing.
Tiéu chuén 2: Ban mé ta chwong trinh dio tao
1 | Ban mé ta CTPT chua c6 thong tin [ Ra soat bd sung thém thong | 2026-2027 | BCN CTDT | CTDT duge cdp nhit
vé& nbi dung HP. Thong tin v& OP | tin tom tit vé ndi dung HP (chu tri) diy do thdng tin vé ndi
duoc tham khao chi tiét & DCHP | dé co thé cung cAp ban mo ta Khoa Kinh dung HP, mo ta vé HP.

dugc cung cap kém véi ban mo ta

CTDT mdt cach doc 1§p.

doanh, Phong

Pi kém vai ban mo ta
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ST | Khuyén nghi ciia Podan ddanh gid Hoat d6 55 el Thoi gian | Don vi thyre Két qué/sin phim dy Ghi

T ngodi, ciia Hpi dong KPCLGD oqt dong car fien thire hién hién kién chii
CTHT, DT (phdi CTDT 13 thong tin vé

hop) HP trong PCHP,

2 | Cach phat biéu CDR ctia mot sé HP | Ra sodt cich phat biéu CPR | 2026-2027 | BCN CTPT | N6i dung cua Chuén dau
con mang tinh liét k& ndi dung |ctia mot s HP dé dam bao (chu tri) ra (CPR) duge ra soat,
gidng day ctia HP ma chua thé hién | twong thich v6i thang do Chi nhiém
rd cac mirc d trong thang do nhén | nhén thic. HP (thyc
thire. hign)

Khoa Kinh
doanh, Phong
PT (phdi
hop)

3 | O mot s6 DCHP, tai ligu gido trinh | Cép nhdt céc tai liéu cua cac | 2026-2027 | BCN CTPT | Gido trinh, tai liéu dugce
con 1a bai giang do GV phy trach | HP, thay thé tai liéu chinh (chu tri) cdp nhit trong DCHP,
HP cung cép, sdch photo do GV |bai gidng bing tai liéu duoc Chti nhiém DBCCTHP.
cung cip cho NH ma khong phai tir | ban hanh chinh thong 12 gido HP (thyc
ngudn & thu vién cia Trudng, hofc | trinh va ¢6 thé tim thiy trong hién)
tai liéu xuét ban trén 10 ndm chua | thw vién Truong. Cép nhét Khoa Kinh
mang tinh cép nhat. tdi liéu xudt ban gén day doanh, Trung

trong DCHP, tdm TT&TL
(phoi hop)
4 | Mot s6 HP con thiéu phin md ta 16 | Ra soat, bd sung cdc mb ta | 2026-2027 | BCN CTPT | PCCTHP duoe liet ké
rang vé hoat dong tu hoc cia NH. 18 rang vé hoat dong tu hoc (chu tri) ddy di va cu thé cac
cua NH trong DCHP, Chti nhiém hoat dong tu hoc.
HP (thyc
hién)
Khoa Kinh
doanh, Phong
DT (phoi
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ST | Khuyén nghi cita Doan dinh gid Toat do . Thei gian | Don vi thyc Két qud/sin phim dy Ghi

T ngodai, cita Hpi dong KDCLGD Hogtdgng ceriicn thiee hién hién kién chu

hop)

5 | Kha nang iép can DCIHP cia mot | Ra soat kénh truyCn tai| 2026-2027 | Phong DT PCHP dugc thé hién
s6 BLQ bén ngoai (NTD) con han | DPCHP va gidi phép gilp (chu tri) trén trang web cia b
ché. ting kha ndng tiép cén BCN CTPT, |mo6n Marketing, hay

PCHP ctua BLQ bén ngoai. Khoa Kinh dugc cung clp trong cic
Gia ting nhiéu kénh thong doanh, Phong | budi toa dam vai doanh
tin bén ngoai dé cong b6 dén HT&CNTT nghiép vé co hdi thuc
NTD va NH tiém néng. (phéi hop) tap/co hoi viée lam cho
sinh vién.
Tiéu chuén 3: Ciu tric va ndi dung chuwong trinh day hoc

1 | Cac HP khdi kién thic gido duc dai | Ra soat bd sung thém sy ddm | 2026-2027 | BCN CTDT | Mot s6 HP thudc khbi
cuong chi ddm nhiém 3 CDR|nhigm cua mot sd HP thude (chu tri) kién thuc gido dyc tbng
(PLO1, PL02, PLO03) cia CTDT, |khdi kién thc gido duc tong Cha nhiém quat & mdt s6 CDR clia
trong khi HP co thé dam nhiém [ quat & mot s6 CDR cla HP (thuc CTDPT dam nhiém CDR
duge thém CDR vé muc ty chu va | CTDT lién quan dén muc tu hién) lien quan dén muc tu
trach nhi¢m chu va trach nhi¢m Khoa Kinh chu va trach nhiém.

doanh, Phong
DT (phoi
hop)

2 | O khéi kién thie co s nganh va | Ra soat bd sung thém su | 2026-2027 | BCN CTDT | Mot s6 HP thudc khoi
chuyén nganh, mot s&6 DCHP co | dam nhiém cta mot s6 0P (chu tri) kién thuc co s& nganh,
CDR tép trung vao dap tng CDR | thude khéi kién thirc co s& Chu nhiém chuyén nganh ¢& mot 50
vé kién thie va k§ ning, it dap Gng | nganh, chuyén nganh & mot HP (thuc CPbR cua CTDT dam
CDR vé mtc do muc ty chu va s&6 CPR cta CTDT lién quan hi¢n) nhiém CDR lién quan
trach nhiém dén muc ty cht va trach Khoa Kinh dén muc tu cht va trach

nhiém. doanh, Phong | nhi¢m.
DT (phdi
hop)
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ST | Khuyén nghi cita Poan dinh gid Hoat i Ve ok Thoi gian | Don v thwe | Két qui/sin phim dy Ghi
T ngodi, ctia Hpi dong KDCLGD o dong-caLuch thire hién hién kién chii
3 | Két qua phong van cyu NH va NTD | Xem xét bd sung HP hién | 2026-2027 | BCN CTDT | B3 sung HP hién dai v&

cho biét con thiéu kién thirc k¥ | dai vé Marketing, ra soat cap (chu tri) Marketing, ra soat cép
ning v& Marketing lién quan t6i | nhét chuong trinh theo mot Khoa Kinh nhat chuong trinh theo
digital marketing, st dyng phéan | s6 dinh huéng chuyén nganh doanh, Phong | mdt s6 dinh  huéng
mém va Al trong Marketing; | trong linh vyc Marketing dé DT (phdi chuyén nganh trong linh
chuong trinh hién con mang tinh | ddp tng t6t hon déi vai nhu hop) vuc Marketing dé dép
téng quat cia mot nganh rong, chua | ciu cia thi trudng lao dong. ting t6t hon d6i v6i nhu
¢ dinh hudéng dao tao chuyén | Tham khao, d6i sanh muyc cdu cta thi truong lao
nganh siu hon v& theo céc dinh titu, CDR, CTDH cua dong. Tham khao, dbi
huéng Quén tri thwong hiéu, | CTPT  Marketing cla sanh muc tiéu, CDR,
Truyén thong Marketing, Digital | Truong v6i céc trudng DH CTDH cia CTDT
Marketing dé phit hop v&i nhu cu trong va ngoai nude khac dé Marketing ctla Truong
chuyén moén héa trong linh vuc | cdp nhit. vGi céc treong DH trong
Marketing ctia thi trudng lao dong,. va ngodi nudc khac dé
clp nhét,

Tiéu chuéin 4: Phwong php tiép cin trong day va hoc
1| Truong chwa thye hién khado sat, | Xay dung ké hoach khao sat | 2026-2027 Phong BT Bdo cdo tdng hop két

danh gia vé tinh lan téa ctia TLGD | tinh lan téa ctia TLGD (chu tri) qua khao sat.
trong cac hoat dong cla Truong Vin phong

Truong, Khoa

Kinh doanh,

Phong QLCL

(phdi hop)

2 | Viéc tb chirc thuc hanh, kién tap va | Ddi méi PPDH va tang hoat | 2026-2027 | BCN CTDT | Tich hop cac HP do 4n
thyc tdp cho NH con han ché va dong trai nghiém va thoi (cht tri) mon hoc, thuc tap, két
chua thé hién rd trong cac DCHP. | lugng thyc hanh, kién tap, Khoa Kinh hop trién khai lam dy 4n
Qua phong vin cyu NH, NTD ¢6 ¥ | thyc tdp. Ra soat dé giang doanh, Chu thye té tai doanh nghiép
kién cin gia ting hoat dong thyc | day tt hon nita HP nhép nhiém HP, phu hgp véi ndi dung
tién ctia NH, dinh huéng nghé | mon nganh Phong DT trong cdc hoc phén
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Ghi |

ST | Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid Hoat dé Ve ik Thoi gian | Don vi thuc Két qui/san phdm dw

T ngodi, clia Hpi dong KDCLGD aglaeng ceLicn thiee hién hién kién chi
nghiép, rén luyén k¥ ndng ctia NH. (phdi hop) marketing, nhdm giGp

sinh vién tiép cén hoat
dong Marketing trong
thyc té tai cic doanh
nghiép

3 | DCHP va hudng din td chic day | Ra soat hudng din PPDH, | 2026-2027 | Phong QLCL | Cap nhét Hudéng dan
hoc chua c6 muyc riéng ly gidi | KTDG, nhén manh thém cac (chu tri) PPDH, KTPG dong gop
PPDH dugc ap dung, trong do ly | PPDH tich cuc, bao dam GV BCN CTDT, |vao dat cic CDR, vao
giai ndi dung va vai trd cla tung théng nhét trong ap dung Khoa Kinh cai thién kha ning hoc
PPDH déng gbép vao dat cac CDR, | phuong phap. doanh (phdi | tép sudt doi cia NH
vao cdi thién kha ndng hoc tap sudt hop)
doi cia NH.

4 | DCHP cta mdt s6 HP chua thé hién B6 sung ndi dung phéin bd | 2026-2027) | BCN CTDT | Bdo céo tdng hop két
phuong phip giam sat gio ty hoc | thoi gian tu hoc ctia NH cho (chu tri) qua giam sat va danh gia
cia NH cac HP con thiéu, GV phy Chu nhiém khéi lugng tu hoc.

trach co phuong phap gidm HP (thyc
sat va cong cu danh gia khdi hién)
lugng ty hoc ctia NH. Khoa Kinh
doanh, Phong
DT (phéi
hop)
Tiéu chufn 6: Dji ngii gidng vién, nghién ciu vién

1 | Cin theo doi viée ap dung k&t qua [ Tong hop, phan tich, danh | 2026-2027 | Phong Béo cao déanh gia vé hidu
thu hoach dugc tir hoat dong bdi | gia hiéu qua dao tao, bdi TC&NS (cht | qua
dudng phat trién chuyén mon, | dudng, d& xudt bién phap cai tri)
nghiép vu cho doi ngli GV va co tién pht hop. Khoa Kinh
bao cio danh gia va dé xuét cu thé doanh (phdi
d8 co6 chién luge hiéu qua cho cac hop)

hoat dong lién quan.
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ST | Khuyén nghi ciia %)0{‘"1 danh gid Hogt dpng cii tién Thoi gian | Don vi thiee Két qud/sin phrfm dir Ghi
T ngoai, ciia Hpi dong KDCLGD i thiee hién hién kién chu
2 |Khoa nén tham khio két qua |Thu thip va nghién ctru div | 2026-2027 | Khoa Kinh - Béo céo déi sanh
NCKH cua GV trong Khoa véi |lidu NCKH tir cac truong doanh (chu NCKH véi céac truong
cac Truong c6 cung nganh hodic | cling nganh/CTDT. So sanh tri) twong dong,
cing CTDT dé phén déu va cai |ddi sanh ning lye NCKII BCNCTDT, |- Danh myc gidi
tién. cta GV Khoa véi chuén cia Phong phap/phurong 4n cai tién
cAc truong ddi sanh. KH&CN hoat dong NCKH
(phdi hop)
Tiéu chuin 7: Ddi ngii nhin vién
1 | C6 gidi phip dam bao cong tic | Xdy dung ké hoach quy | 2026-2027 | Phong - Ban quy hoach nhén sy
quy hoach ddi ngi NV cua Khoa |[hoach ddi ngii nhan vién TC&NS (chu | 20262030 va thm nhin
phit hgp téc do phét trién cta | theo trng giai doan 5 nim, tri) dén 2035
Khoa. phtt hop tée db phét trién cia Khoa Kinh - Dy bdo nhu cau tuyén
Khoa. doanh (ph6i | dung va thay thé nhan sy
hop) - Ban mo t4 cong viéc
clp nhat
2 | Dinh huéng viéc diao tao, bdi Xy dyng chién lwge dao | 2026-2028 Phong - Khung nidng luc cho
dudng doi ngli NV mang tinh dai |tao—boi dudng dai han gén TC&NS (chu | ting VTVL
han, thé hign 19 trinh phat trién | véi 16 trinh phét tridn nghé tri) - L9 trinh phat trién nghé
nghé nghiép cua doi ngti NV, pht [ nghiép cho nhén vién. Khoa Kinh nghiép 5-10 ndm
hop véi myc tiéu CLPT. doanh (phdi |- K& hoach dao tao/boi
hop) dutng hang nim
- Hb so ning lyc nhén
vién
Tiéu chuén 8: Ngwdi hoe va hoat djng hd trg ngudi hoe
I | M# rong doi twong cac BLQ khi |Ra soat, bd sung ddi tuong | 2026-2027 Phong BT Danh sdch BLQ dugc ra
khao sét y kién dé xay dung chinh | duoc léy y kién vé& chinh (chu tri) oAt va bd sung
sach tuyén sinh. sach tuyén sinh Khoa Kinh
doanh, BCN
CTDT, Phong

125




Ghi |

ST | Khuyén nghj ciia Dodn ddinh gid . e A Thoi gian | Don vi thire Két qud/sin pham die
I Hoat djng cdi tién o i y .
T ngodi, cita Hpi dong KDCLGD thie hién hién kien chu
QLCL (phoi
hop)

2 | Cin td chtc danh gia hi¢u qua | Tich hop trong 56 tay sinh | 20262028 | Phong CTSV | KQHT cta NH duge tich
phéi hgp gitta cac don vi trong vien theo hudong sd hoa (chu tri) hop trong so tay sinh
viéc giam sat sy tién bd trong hoc | KQHT cua NH Phong vién
tap va rén luyén ctia NH. HT&CNTT,

Khoa Kinh
doanh, BCN
CTDT (phdi
hgp)

3 | Tang cudng hé thong giam sat | Tich hop trong s6 tay sinh | 20262028 | Phong CTSV | KQHT ctia NH dugre tich
KQHT, rén luyén dua ra canh bdo | vién theo hudng s6 hoa (chu tri) hop trong sO tay sinh
hoc vy som hon. KQHT cta NH Phong vién

HT&CNTT,
Khoa Kinh
doanh, BCN
CTDT (phéi
hop)

4 | Tang cudng ddi ngii chuyén vién | Xay dung doi ngli cong tac 20262028 | Phong CTSV | Doi ngii tu van tam ly
tu vAn tam 1y ca v& sb lugng va | vién tu van tam Iy (cht tri) dat chuén
chat lugng. Khoa Kinh

doanh (phdi
hop)
Tiéu chuan 9: Co so vat chiit va trang thiét bi

I | Viéc sta chita mot s trang thiét bi | Ticp tyc rd sodl néng cao 2026-2027 | Phong Bao cdo két qua thuc

ciia phong hoc, phong lam vi¢e chit lugng hoat dong bdo HT&CNTT hi¢n

(quat, micro, may chiéu, loa, may
tinh...) déi khi con chua kip thoi.

dudng, stra chita CSVC

(cht tri)
Trung tm
Dich vu,
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CTbT

dao tao, chudn diu ra
dao tao, vi tri viéc lam,
khdi lwong va céu tric
CTDT, ndi dung chuong

trinh,  phuong  phép

ST | Khuyén nghi ciia ?0(‘1}1 danh gid Hoqt dpng cdi tién Thoi gian | Pon vi thire Két lﬂlﬁ/Sﬁi! phim di Ghi
T ngodai, clia Hpi dong KPCLGD i thire hién hién kiéen chu
Khoa Kinh
doanh (phéi
hop)
2 | Chic ning tra ctru tai liéu coa | Ra sodt va nang cip céc tinh | 2026-2027 Trung tdm Bdo cdo tong két
Truong va chic ning tra cliu tai nang ftra clu tai liéu cua TT&TL (chi
lifu tir cac co s& dit lidu bén ngoai cong thu vién dién ti. tri)
cia Céng TVDT hoat dong chua Phong
hoan chinh, giao dién chua dep. HT&CNTT,
Khoa Kinh
doanh (phoi
hop)
Tiéu chuin 10: Néng cao chit lwgng
1| S6 lwgng NTD tham gia khao sit vé | Tang cuong s6 lugng NTD [ 2026-2027 | BCN CTDT T6 chire héi thao lay y
CTDT con han ché va chua dai dién | tham gia gbép y va dam bao (ch tri) kién céc bén lién quan vé
ddy du céc linh vuc da dang cta thi | c6 dai dién ddy du céc linh Khoa Kinh Bédo cdo téng hop ra
treong lao dong ma NH tot nghiép | vuc da dang ciia thi truong doanh, Phong | sodt, danh gia CTDT; Pa
¢6 kha néng lam viéc. lao dong ma NH tét nghi¢p QLCL (phdi dang hoéa nganh nghé
c6 kha ning 1am viée hop) cua NTD
2 | Cécy kién gop y sdu, vige sir dung | C6 co ché lang nghe séu y | 2026-2027 | BCN CTPT | Béo céo phén tich diém
leét qua phan tich, déi sanh CTDT | kién phan hoi cia céc BLQ, (chu tri) manh va diém yéu cua
va thé manh dic trung cua Truong, | s dung két qua phan tich, Khoa Kinh CTDT cia cic BLQ
Khoa khi phat trién CTDH con han | d6i sanh CTDT va thé manh doanh, Phong | gdbm: Béo cdo DGN,
ché dic trung cia Trudng, cia QLCL (ph6i |NTD, Cyu SV, va SV &
Khoa dé cai tién chat lugng hop) 08 khia canh: muc tiéu
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Sj’{' Khuy‘éin n;gh.i cnf{a ,?odn ddanh gia Hoat dgng ciii ti in Thoi giﬁn Don vi thuc Két quﬁ/S(i.l; phim di th’j
ngodi, cita Hji dong KDCLGD thuee hién hién kién chu
GDDG, nguon lyc dam
bao chét lugng dao tao,
va hiéu qua dao tao.
3 | Cac quy dinh va hoat dong ra soat | - Ra soat PPDI, KTDG | 2026-2027 | Khoa Kinh Bao chdo tong hop két
qua trinh day hoc, KTDG chua di | nhdm dam bdo tinh hi¢u qua doanh (cha qua rd soat PPDH,
vao chidu sdu nhim bao dam |va sy tuong thich vai CDR tri) KTDG.
PPDH, KTDG tuong thich voi CDR | cua HP va CTPT; BCN CTDT,
- Tang cudng SHHT, hdi Phong QLCL
thao cdp Khoa v& PPDH, (phdi hop)
KTbG
4 | Trong giai doan danh gia, cac hoat | Tang cudong SHHT, hoi thao | 2026-2027 Khoa Kinh Bao cho tong hop két
dong NCKH lién quan dén hoat | cép Khoa vé PPDH, KTDG. doanh (chu qud ra sodt PPDH,
dong day va hoc con han ché. tri) KTDG.
BCN CTDT,
Phong QLCL,
Phong
KH&CN
(phi hgp)
5 | Cong tac theo doi, théng ké viée | - Cai tién cong bd thong tin | 2026-2027 Phong Bao céo tong hop
tng dung NCKH trong giang day |t tong hop két qua mg NCKH KH&CN (chu
chua higu qua trong giang day. tri)
- Pua tiéu chi tng dung két Khoa Kinh
qua NCKH vao trong giang doanh, BCN
day dén cac don vi do tao. CTDT (phdi
hop)
6 | Chua thiét 1ap céc chi sd chinh theo | Ra soat, day manh s& héa| 2026-2027 | Phong QLCL Bio cdo tong két
doi chét lugng cae dich vu hd tro va | trong quén ly céc hoat dong (chu tri)
tién ich va chua Gng dyng CNTT | dich vy, hd trg. Trung tam
trong hd trg theo ddi, gidm sat vigc Dich vy,
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ST | Khuyén nghi cita Doan ddanh gid Hoat 6 e ok Thoi gian | Don vi thiee Két qui/sin phim di Ghi
T ngodi, ctia Hpi dong KPCLGD ogk dpng.cii Uen thie hién hién kién chi
cai tién chat lwgng dich vy hd trg va Phong
tién ich HT&CNTT,
Phong CTSV
(phdi hop)
Tiéu chuin 11: Két qui diiu ra
I | To chitc tong két, chia sé cac thuc | Hoi thao cép Khoa vé chi d& | Hang nam | Khoa Kinh Ky yéu hoi thao
hanh t6t mot cach hé thong dé hd | thoi gian tht nghidp va ty 18 doanh (cht
trg NH rat ngén thoi gian tdt nghiép | thoi hoc ciia NH, tri)
va giam ti [ théi hoc. BCN CTDT,
Phong DT,
Phong CTSV
(phdi hop)
2 | Tang cuong ddi sanh két qua diu ra Benchmarking két qua dau | 20262028 | BCN CTPT |- Bao céo ddi sanh chuan
véi CTDT twong dwong & cic|ra véicde truding trong/ngoai (chu tri) LO
CSGD khéc nude. KhoaKinh |- Diéu chinh PLO/ma
doanh, Phong | trdn PLO-CLO phn hgp
DT, Phong xu huéng
QLCL (phdi |- Bién ban tham chiéu
hop) cAc md hinh tién tién
3 | Theo ddi, dénh gi4 hi¢u qua ciia cac | Tong két hoat dong hd trg | 2026-2027 [ Phong CTSV | Béo céo tong k&t
hoat dong hd trg théng tin viée 1am | NH (chu tri)
cho NH. Khoa Kinh
doanh, BCN
CTDT (phdi
hop)
4 | C6 céc giai phap thuc ddy NH tham | Chinh sach hoc bong khuyén | 20262028 | Phong - 86 lwong dé tai sinh
gia NCKH khich SV NCKH, CLB hoc KH&CN (chu | vién ting
thuat, ¢b van nghién ctru, dé tri) - Céu lac bd hoc
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ST | Khuyén nghi ciia Poan ddnh gid Hoat d6 . Thoi gian | Don vi thuc Két qua/sin phim dy Ghi
T | ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD e R thiee hién hién kién chii
tai cAp truong/cip khoa. Khoa Kinh thudt/NCKH hoat dong
doanh, BCN | hi¢u qua
CTDT (phdi |- San pham NCKH: bai
hop) béo, poster, gidi thudng
5 | Thuc hién theo doi, tdng két, danh | Tich hgp module khao sat va Phong QLCL | Tai khoan c& nhén sinh
gia viéc st dung y kién phan hdi | phan hoi KQHT trén tai Dinh ki (chu tri) vién dugc cdp nhat chic
ctia NH dé cai tién chat lugng khoan c4 nhén sinh vién. ' 3.’ BCN CTDT, |nang. '
dau mo1 .
hoc ki Khoa Kml} .
g doanh (phoi
hop)
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Phu lue XVII

T LUQGNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH DQ PAI HQC NGANH KHOA HOC
HANG HAI SAU KHI DUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

Kem theo Ké hoach sé 963 /KH-DHNT ngay 31 / ¥ /2026 ciia Truong Pai hoe Nha Trang)

Khuyén nghi ciia Doan danh gid i vy ok Thoi gian Don vj thire Két qud/sin phim d Ghi
STT ItgoJ:}i, ciia Hpi dong KDCLGD Hogt dgng cdl en thire hién hign ! kién chii
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chufin diu ra ciia chwong trinh dao tao
1 |- Diéu chinh cic PEO theo huéng | Piéu chinh PEO. 2026-2027 | -BCN CTDT Didu chinh PLO cho 02
bao quat cho ca hai chuyén nganh (chu tri); chuyén nganh dao tao.
Khoa hoc hang hai (KHHH) va - Khoa K¥ thuét
Quan ly hang hai & logistics. bién, Phong Dao
- C4c PEO cin thé hién r5 nét vé sur tao (phdi hop).
ky vong vé ning lyc cia NH sau
khi tbt nghiép.
2 |- Trong cac chu ky tiép theo, nén | Cap nhat CTDT. 2026-2027 | -BCN CTDPT Ban CTDT cép nhit theo
tang cuong tinh hé thdng trong viée (chu tri); gop y.
téng hop va st dung y kién va két - Khoa K¥ thuit
qué khao sét cta cic BLQ khi diéu bién, Phong Dao
chinh cic CPR. tao (phdi hop).
- Ban hanh ban cép nhit cia CTPT
sau khi dugce ra soat.
3 | Tang cudng hoat dong ldy y kién | Ra soat hoat dong 14y y | 2026-2027 |-BCN CTDT | Bao cho K&t qua ldy y
ctia cac BLQ nhu cta NH, cyu NH | kién c4c BLQ nhu NH, (chi tri); kién.
va NTD vé& cac CDR trong céc dot | cvu NH va NTD vé cac - Khoa K¥ thuét
ra soét, diéu chinh CTPT; bd sung | CPR. bién, Phong
thém céc cAu hoéi md vao phibu QLCL (phoi
khéo sit ldy y kién timg BLQ vé hop).

cdc CBR; ting cudng hinh thirc 14y
y kién tir viéc dinh ky hop mit
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Kh tlyéfl nghi cita Poan ddnh gid —— Thoi gian Don vj thire Két qui/san phim dyw Ghi
art ngoai, ctia Hpi dong KDCLGD Hogl dgng e ticw thiee hién hién : kién chi
NTD va cuyu NH dé co thé thu thap
dugc cac thong tin da dang, cd
chiéu siu hon.
Tiéu chuén 2: Ban md ti chwong trinh dao tao
Téng hop y kién va két qua khao | Ra soat két qua khao sat | 2026-2027 | - BCN CTDT Béo céo két qua khéo sat
sat cac BLQ dé lam co so rd sodt va | cac BLQ va cong tac luu (chu tri); cic BLQ dé 1am co so ra
diéu chinh cac PCHP va DPCCTHP. | trlt, st dung dé lam co - Cht nhiém HP | soat va diéu chinh céc
sO ra soat va diéu chinh (thyc hicn); PCHP va bCCTHP.
cac DCHP va DPCCTHP. - Khoa K§¥ thuét :
bién, Phong Dao
tao (phéi hop).
Nang cao hiéu qua khai thac mt s& | Khai thac mdt sd nén|2026-2027 |- Khoa Ky thuat | Bdo cao két qua truyén
nén tang truyén thong xa hoi dé gia | tang truyén thong xa hoi bién (cha tri); thong (s6 lugng bai ding,
ting mirc d tiép can cua cac BLQ | dé gia ting mirc d§ tiép -BCN CTDT, |lugt tiép cén, lugt twong
(dac biét 1a céc td chirc, NTD, cyu | cén ctia cdc BLQ dbi vai Phong Dao tao, | téc).
NH va NH tiém nang) dbi voi ban | ban mo ta CTDT va cac Phong
mo ta CTPT va céc cép nhit trong | cdp nhft trong CTDT HT&CNTT
CTDT ctia nganh. ctia nganh. (phdi hop).
Tiéu chuin 3: CAu tric va ndi dung chuong trinh day hoce
Anh xa cdc CDR HP ctia mdi HP | Ra soat theo dinh ky anh | 2026-2027 |- BCN CTDT Béo cdo tong hop két qua
vao nhitng CDR tuong Ung dé thé | xa CBDR HP va CDR (cht tri); 1a sodat.
hién & hon mic do gin két va | CTDT. - Khoa K§ thut
déng gop cu thé ctia HP dbi voi bién, Phong Dao
viée dat duge CDR. tao (phéi hop).
Ra soat va cap nhat vige str dung | Ra soat va cap nhat cac | Theo  dinh | - BCN CTDT Cap nhat PPDH, PPDG
c4c PPDH, PPDG trong cac HP cho | PPDH, PPDG  trong ky  (2026- | (chu tri); trong cac HP cho phu
phu hop dé dam bao viéc dat dugc | DCHP, DCCTHP. 2027) - Cht nhiém HP | hgp.
CBbR HP va CDR. (thyc hién);
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vigc str dung KQHT cua NH trong

bién (chu tri);

cua cac PPDH tir viéce sur

Khuyén nghj ciia Doan dinh gid n vy ik Thoi gian Don vi thye Két qud/sin phiim dy Ghi
il ngoj:}i, ciia Hji db‘ng KBCLG?D Hopt dfng cdinlen thire f’t’:ién hién In'é'np chu
- Khoa K¥ thuét
bién, Phong Pao
tao, Phong
QLCL (phdi
hop).
3 | DBiéu chinh CTPT theo huéng bd | Ra soat, bd sung HP | 2026-2027 |- BCN CIDT B sung 02 HP hién dai
sung mot s6 HP hién dai trong | mang tinh hi¢n dai trong (cht tri); lién quan:
CTDH nhw: Chuyén dbi sé trong | CTDT. - Khoa K§ thuéat | 1. Ngi dung ToT va Al ¢6
Hang hai va Logistics; An ninh bién, Phong Pao | mbi lién hé va bd trg
mang va Bdo mit théng tin trong tao (phoi hop). nhau, nén cé thé xdy
Logistics; Quéan ly Bén viing va dung hoc phin "Ung
Logistics ~ Xanh; Cong nghé dung Al va IoT trong
Blockchain va Internet Van Vit Logistics va Quén ly
trong Hang hai; Logistics & Quén chudi cung tmg (3TC)".
trj Chudi cung (g toan cAu; Tri tué 2. Noi dung Blockchain
nhén tao (AI) va Phén tich dit liéu can tach riéng ra thanh
trong Quan 1y Chudi cung Ung; hoc phan "Blockchain
Quan ly Cang bién thong minh. trong Logistics va Quan
Iy chudi cung g
(AT,
Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép ciin trong day va hoc
1| Banh gié mic d¢ hi¢u qua cla viéc | Thiét 1ap kénh danh gid | 2026-2027 | - Phong Pao tao | Bang danh gia mic do
truyén thong, phd bién TLGD dén | mie do hidu qua. (chu tri); hiéu qua.
cac BLQ va ting cudng lan toa - Vin phong
TLGD va muc tiéu gido dyc cua Truong, Khoa
Truong thong qua cac kénh thong K§ thuat bién
tin truyén thong ctia Trudng, (phdi hop).
2 | Danh gia hiéu qua ctia cac PPDH tir - Khoa K¥ thugt | Bang danh gia hiéu qua
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Khuyén nghj ctia Doan ddnh gid x e ik Thaoi gian Don vi thyc Két qud/sin phim di Ghi
STT | g0di, i Hpi déng KDCLGD | 11001 0ng cArlicit | yype ﬁiéu hign Kidn chii
cic HP va két qua do ludng mic do - BCN CTDT, dung KQHT cua NH.
NH dat cac CDR dé cé nhitng cai Phong QLCL
tién phtt hop. (phdi hop).

3 | Sir dung rong rai nhitng PPDH tién | - Ra soat theo dinh ky | 2026-2027 | - Khoa Ky thuat | - Pé¢ cuong hoc phén
tién nhu: Hoc qua du an; Hoc qua | PPGD, KTbG trong bién (chi tri); dugc clp nhét, tich hgp
van d& Hoc theo mo hinh nghién | DPCCTHP. - BCN CTDT, cac phuong phap day
ctru; Hoc truy vAn; Hoc hop tac; | - Thyc hign SHHT cap Phong QLCL hoc tién tién phu hop
Choi dé hoc; Hoc qua kinh nghi¢m; | Khoa chu dé danh gia (phdi hop). v6i chuén diu ra.

Hoc tip c& nhdn hoa nhim hd trg | hitu qua cic PPGD, - B4o cao SHTT.
NH rén luyén cac k§ ning va ning | KTDG.
cao kha nang hoc tép sudt doi.

Tiéu chuén 5: Danh gia két qua hoe tip cia ngudi hoc

1 |- Hudng dan chi tiét hon vé céc | - Ra soat hudng din vé 120262027 |-Phong QLCL |- Ra soat cdc quy
PPDG KQHT, danh gia muc do | phuong phap day hoc, (cht tri), dinh/huéng din danh gia
tuén tht va tinh hiéu qua cua cac kiém tra va danh gia. - BCN CTDT, KQHT ctia NH.
quy dinh/hudng din danh gia | - Xy dyung bang tiéu chi Khoa Ky thuét |- Béng tiéu chi danh gia
KQHT ciia NH dé c6 nhiing diéu | danh gia cho cic CDR bién, Phong Dao | cho cac CPR vé mic dd
chinh phtt hop. vé mic do tu chi va tao (phbihop). |ty chia va chiju trach
- Xay dung bang tiéu chi danh gié | chiu trach nhiém cula nhiém ctia NH.
cho cac CPR vé muc dd ty chu va | NH.
chiju trach nhi¢m cua NH.

2 | Giam sat chit ché viée thuc hién | Ra sodt, cai tién quy | 206-2027 - Phong QLCL | - Bdo céo gidm st cong
cac quy dinh v& ra d& thi va chdm | trinh ra dé thi, chém thi (chu tri); tac ra d& va cham thi.
thi; trong d6, dam bao tAt ca céc | ddi voi cac HP chua c6 -BCN CTPT,
dap 4n phai duge thyc hign ding | NHCHT. Khoa K¥ thuat
theo quy dinh cua Truong va vite bién (phdi hop).

l”\ 2. } r r r r
chdm diém HP cén bam sat dap an/

rubrics d& dam bao d9 gia tri, d¢ tin
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Khuyén nghi ciia Doan dinh gid " e ok Thoi gian Don vj thye Két qui/sin phim dw Ghi
STT ngodi, ctia Hpi dong KDCLGD Hogr djug cdidien thue hién hién kién chi
clly va cong bang.

3 | Xy dung tinh ning cho phép NH | Xdy dung module quan | 206-2027 - Phong QLCL | Hé théng dang ky va phan
khiéu nai KQHT va phan hoi két |1y vAa phan hdi phic (cht tri); hdi phiic khao, khiéu nai
qua khiéu nai trén cong thong tin | khao, khiéu nai KQHT - Phong KQHT (s6 tay sinh vién,
dién tir ctia Truong. HT&CNTT, hé théng QLDT)

Phong Dao tao,

Khoa K¥ thuét

bién (phéi hop).
Tiéu chuin 6: D4§i ngii gidng vién, nghién ctru vién

1 | Bb sung céc tiéu chi tuyén dung | R4 soat danh muc tiéu | 2026-2027 - Phong TC&NS | Danh muc tiéu chi tuyén
GV mang tinh ddc tht lién quan | chi tuyén dung GV cho (chu tri); dung dugc ta soat, bd
dén ning lue dugc mo ta trong P& | cac nganh déc thu. - Khoa K§ thuat | sung.
4n VTVL va dic thi cia nganh bién (phdi hop).

KHHH.

2 | Tham khao két qud hoat dong | Thuc hién di sanh k&t |2026-2027 |- Khoa Ky thuat | K&t qua dbi sénh.

NCKH cua GV cac nganh hogic | qua NCKH véi mot sb bién (chu tri);
CTDT c6 diéu kién twong dong & | truong trong nudc. - BCN CTPT,
mot s6 trudng DH khac trong nudce Phong KH&CN
nhim danh gi4 ding thye lyc ciia (phdi hop).
minh, dong thdi c6 dinh huéng
ning cao chit lrong NCKH cua
GV.

Tiéu chuéin 7: Pji ngii nhin vién

I | - Da dang hon cic hinh thie théng | Tong két cong téc tuyén | Nam 2027 [ - Phong TC&NS | Bao céo tdng két.
béo tuyén dung dé ting tinh canh | dung. (cht tri);
tranh, tir d6 tuyén dung duoc nhiéu - Khoa K¥ thuét
NV ¢6 chét lugng phit hop. bién (phdi hop).

- Thyc hién dénh gia, tong két

cong tac tuyén dung NV & tim
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STT

Khuyén nghi ciia Doan ddnh gid
ngoai, ciia Hjpi dong KDCLGD

Hoat dgng cdi tién

Thoi gian
thiee hién

Don vi thie
hién

A P A
Két qua/san pham di
kién

Ghi
chi

trung han va dai han, tir d6 co cac
phuong 4n cai tién cong tac tuyén
dung

Tiéu chuén §: Nguon hoe va hoat dong ho trg nguoi hoe

1 |- Trién khai ldy y kién cic BLQ | - Khao st va bé sung da | 2026-2027 | - Phong Dao tao Két qua khao sat va giai
ngoai tlu(mg (cac tb chirc, hiép hoi | dang  cac hoat dong (cha tri); phép thye hién.
nganh nghé, cyu NH) lam co sor quang ba tuyén sinh. - Khoa K¥ thuft
cho hoach dinh chinh sach tuyén | - T chirc khao sat lay y bién, BCN
sinh. kién cia cac BLQ vé CTDT, Phong
- Thyc hién khao sat, thu thap | cOng tac tuyén sinh. QLCL (phdi
thong tin, dy bao dai han nhu clu hop).
tuyén dung, trinh d§ chuyén mon
ngudn nhan lyc nganh KHHH cua
thi truong viéc lam phyc vu cho
viéc xdy dyng chinh siach tuyén
sinh nganh.

2 |- Tién hanh nghién ctu sau va c6 | Xdy dung module quéan | 2025-2027 | - Phong CTSV | Hé théng phan hoi KQHT
hé théng dé danh gida muc d¢ tac | ly va phan hdi KQHT. (chu tri); (s6 tay sinh vién, h¢
dong cia cac yéu td anh huong, tur - Phong Dao tao, théng QLDT).
d6 dua ra giai phap hd trg NH cai Phong
thién hiéu qua qua trinh hoc tap. HT&CNTT,

Cén dic biét quan tdm thém nhung BCN CTDT
NH c6 KQHT giam sat dang & gan (phdi hop).

viing ¢ kha ndng sé bj xir Iy hoc
vu theo quy ché ddo tao.

- Nén cd cong cy (tiéu chi, chi
s6...) d& thuc hién viéc thong bao
chim tién bd trong qua trinh hoc

tap ctia NH kip thoi.
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Khuyén nghi ciia Doan ddnh gia n Rg ik Thoi gian Don vi thyee Két qui/sin phéim dir Ghi
o ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD Hoqt dong cdi tien thire hién hién I(ié'np chu
3 | Trién khai danh gid hiéu qua cta | Tong két két qua thyc | 206-2027 - Phong CTSV | Béo c4o tong két.
cac hoat dong hudng nghiép, ngay | hién hoat dong hudng (chu tri);
hoi viée lam cia Trudng dé hd trg nghiép, ngay hoi viée - Khoa K¥ thuét
NH cai thién vig¢c hoc tdp va ning | 1am va cac giai phap di bién (phdi hop).
cao khé ning tim kiém viéc 1am. kem.
Tiéu chuiin 9: Co s& viit chiit va trang thiét bj
1| C6 chc bién phép cai thién hoat | RA soat va xdy dung ké | 206-2027 - Phong Ké hoach thyc hién.
dong béo tri, sira chita kip thoi dé | hoach nang cp trang HT&CNTT (chu
ning cao cht lwgng hoat dong cutia | thiét bi. tri);
trang thiét bi phuc vu phong hoc. - Khoa K§ thuat
bién (phdi hop).
2 |- Xay dyng hoan chinh by CSDL | Tiép tyc khdo sat/tong | 206-2027 - Trung tdm Két qua khao sat, bao cdo
ngudn hoc lifu ctia cac HP theo | hop cac sb lidu vé ngudn TT&TL (chu téng hop.
ting CTDT. C6 giai phép két ndi | tai lidu phyc vu gidng tri);
khai  thic CSDL tai liéu | day, nghién ciru. - BCN CTDT,
nganh/chuyén nganh ¢ Khoa/BM. Khoa K§ thuit
- Xéy dyng va trién khai quy trinh bién (phdi hop).
thanh loc tai nguyén théng tin,
gidm kho tai liéu va xir ly danh
muc tai nguyén thong tin sau thanh
loc theo quy dinh ctia cic vin ban
phép quy c6 lién quan,
- Pinh ky khao sit ldy y kién phan
hdi ciia GV vé chit lugng ngudn tai
liéu phyc vu giang day va nghién
clru. '
3 | Nang hé thong mang wifi c6 thong | R4 soat va x4y dung ké | 206-2027 - Phong - Bdo cdo dénh gia hién
s6 ky thuét d4p Ung nhu cdu st | hoach ning cip trang HT&CNTT (chu | trang mang internet.
dung trong céc diém truy cép cia | thiét bi. tri). - Ké hoach cai tién hé
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STT

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid

Hoat dong cai tién

Thei gian

Don vi thire

1‘ d 2 Iz
Két qua/san pham di

Ghi |

ngodi, ctia Hoi dong KDCLGD thiee hién hién kién chu
Trudng. Tang cuong hon nita mdi thong mang.
quan h¢ phdi hop gitta cac don vi
co llCIl quan nhim bao dam duong
truyén trong céc thoi diém s6 lugng
truy cép ting cao theo KH dao tao.

4 | Dinh ky lay y kién ctia cac BLQ vé | Ra soat, lay y kién cac | 206-2027 -Phong QLCL | - Béo cdo két qua lay y
chat lugng trién khai cac quy dinh | BLQ v& méi trudng, suc (chu tri); kién.
vé& moi tluo'ng strc khoé va an toan, khoe. - Phong CTSV, | - Béo céo két qua ra sodt.
dam bao chiéu sang cac khu vuc i, Phong
goc khudt, tao ra mdi trudng an HT&CNTT
toan, tién nghi va thdm my cho (phdi hop).
khong gian canh quan cta truong.

Tiéu chuén 10: Ning cao chat lugng

1 | Tang cuong viée theo ddi, thong ké | Xay dyng hé théng theo | 2026-2027 | - Phong He théng ghi nhén ap
viéc Gng dung két qua NCKIH vao | doi, théng ké viée ung KH&CN (chu dung két qua NCKH vao
day va hoc. dung két qua NCKH vao tri); trong giang day.

day va hoc. - Khoa K¥ thuéat
bién, BCN
CTDT (phoi
hop).

2 | Panh gi4 tinh hiéu qua va hé thong | Tang cuomg viée sir|2026-2027 | -Phong QLCL | - K& hoach cai tién tir két
cia hoat dong giam sat, danh gia | dung két qua lay y kién (cha tri); qua ldy y kién phan hoi
viéc st dung y kién phan hdi vao | cac BLQ dé cai tién chét - Khoa K¥ thuat | cta cac BLQ.
cai tién chét luong. lugng dao tao va dich bién, BCN - B4o cdo két qua cai tién.

VUl CTDT (phdi
hgp).
Tiéu chufn 11: Két qua diu ra

| | Ra soat va danh gid tong thé higu | - TS chiic hoi nghi danh | 2026-2027 | - Phong CTSV |- Béo cdo danh gid; ké

qué cac giai phap ma Truong dé ap gid (cdp Trudng va (ch tri); hoach cai tién céc chi 50
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Khuyén nghi ctia Poan ddnh gid a . Thoi gian Don vi thire Két qud/sin phim dy Ghi
ST\ goii, cita Hgi ddng KDCLGD Hoat djng caititn |\ hion hign kién chii
dung dé cai thién céc chi s6 dau ra, | Khoa) hiéu qua cac giai - BCN CTDT, dau ra.
huéng t6i dép tng chi tidu vé ti 1¢ | phap da trién khai lién Khoa K§ thuat |- K& hoach dugc ban
théi hoc, tot nghiép ding han, gidm | quan dén ty 1& théi hoc, bién, Phong Dao | hanh.
thoi gian tét nghiép trung binh ma ty 1& tot nghiép ding tao, Phong
Trudng da dat ra. han. QLCL (phdi
- Xay dyng ké hoach hop).
thyc hién céac giai phap
lien quan dén ty 18 thoi
hoc, ty 1& tot nghiép
ding han, giam thoi gian
t6t nghiép trung binh.
2 | C6 gidi phdp st dung higu qua két | Phan tich két qua ddi |2026-2027 |- Phong CTSV | K& hoach va cac giai phap
qué d6i sanh ti 16 NH c6 viéc 1am | sénh, dé xuét giai phap (ch tri); ho trg viée 1am duoc cai
dé xay dung cdc phuong thirc hd | hd tro vide lam cho - Khoa K¥ thuat | tién.
trg NH 0t nghi€p c6 viée 1am 6t | ngudi hoc tét nghiép. bién, BCN
hon. CTPT (phéi
hop).
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Phu luc XVIII1

Al 'IEN CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
NGHE CHI; TAO MAY SAU KHI BUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH
bo Ké hoach sé 903 /KH-DHNT ngay 31 / 1/2026 cia Truong Dai hoc Nha Trang)

Khuyén ngml Doan danh gia n Co ik Thoi gian | Don vi thire T 3 x| Ghi
STT Y dng KDCL G%D Hoat djng cai tién thue hién hign Két qua/san pham dy kién chii
Tiéu chuin 1: Muc tiéu va chuédn diu ra ciia chwong trinh dao tao

1 | Cin ra soat diéu chinh muc tiéu dao | - Ra sodt va didu chinh | 2026-2027 | - BCN CTPT |- Ban muc tieu CTDT
tao nhin manh Ung dyng trong linh | muc tiéu CTDT theo dinh (chu tri); nganh CNCTM dugc cép
vyc bién va thay san, thé hién 13 sy hudng ung dung trong linh - Khoa Co khi, | nhat, phé duyét va ban
dong gop vao phat trién kinh t& bién. | vuc bién - thuy san. Phong DT | hanh chinh thiec.
Cin cdp nhat dinh huong dao tao | - Cong bd muc tiéu da cép (phdi hop). - Muyc tiéu mdéi duge cong
(g dung) trong phat biéu muyc tiéu | nhét trong cac tai li¢u chinh bd trén website
cua CTDT. thirc va kénh truyén thong Truong/Khoa, trong sO tay

cua Khoa. va cac tai liu gidi thi€u
CTDT.

2 | Chn ra sodt, diu chinh cac phat bidu | - Ra soat toan by CDBR, | 2026-2027 | - BCN CTDT - B CPR CTDT mdi da
CDR s dung céc dong tir thang diéu chinh dong tur theo (chu tri); ban hanh.
Bloom/tuong duong dé tao dicu kién | thang Bloom va bb sung - Khoa Co khi, | - Bo cong cu do luong muc
cho hoat dong do luong danh gia, | ndng luc sb theo Thong tu Phong DT, | do dat CDR.
dam bao tuong thich cao vai Khung | 02/2025. Phong QLCL
tr‘lnh do qudc gia Viét Nam, Thong | - Xay dyng bd cong cu do (phdi hop).
tw sd 17/2021/TTBGDDT. Cin xay | ludng muc do dat CDR.
dung cac cong cy hitu higu dé do
ludng me do dat duge cua CBR. Bd
sung ning luc s6 trong CDR phi h()‘p
voi Thong tu 5O
02/2025/TTBGDDT.

3 | Cin nng cao hiéu qua cta hoat dong | - Thiét ké ndi dung gioi | 2026-2027 | - Phong DT | - Tai lidu gioi thigu CDR
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- Trién khai phd bién thong

Phong CTSV

- Minh ching trién khai

[ £ . \ . . . v 3 ;i i 9 ] .
STT If'l;g :’c’:f'; h;;’;g;:f;; g‘gzg’;{' Hoat dpng cii tién Z;::fz ;’: ::;:: Bo‘r;’ }é’:h;rc Két qud/sin pham dy kién f]f;:
pho bién CPR dén NH, gitp SV | thiéu CDR trong tuan sinh (chi tri); (slide, sb tay SV, trang
hidu va c6 phuong phép hoc tép phu | hoat céng dén, diu mdi HP - BCN CTDT, | web) dugc xay dung va str
hop. va trén website, Khoa Co khi, | dyng théng nhét.

qua CVHT, sb tay SV, (phdi hop). phd bién CPR cho SV.
thong tin HP... gitip SV
hidu va van dung CDR vao
ké hoach hoc tip ca nhén.
Tiéu chuiin 2: Bin mé ti chwong trinh dao tao

1 | Cén da dang hoa cdc hinh thirc tuyén | - Thiét ké va phat hanh & | 2026-2027 | - Phong DT | - Bo 4n phdm truyén thong
truyén nhu to roi, tai’ liu quang roi, brochure, video giGi (chu tri); (brochure, poster, video)
b4 tuyén sinh véi co sé dit ligu dbi | thiéu CTDT phu ho‘p tung - Khoa Co khi | vé CTPT duoc st dung
tuwgng duge Iya chon s& tdi wu hoa | nhém déi tugng tuyén sinh. (phdi hop). trong cong tac tuyén sinh
viéc cung cép thdng tin nhim tang | - Ra sodt quy trinh ban va quang ba.
hi¢u qua phd bién thong tin vé | hanh CTDT, ban mé ta - Quy trinh ban hanh
CTDT dén cic BLQ. Ra sodt quy | CTPT va CTDH dé bao CTDT, ban m6 ta CTDT
trinh ban hanh CTDT, Ban md ta | ddm pht hop Thong tu va CTDH.

CTDT CTDH phu hgp véi Thong tuw | 17/2021.
s6 17/2021/TT-BGDDT.

2 | Cén ra soat cap nhit DCHP va theo | - Ra soat, cip nhat PCHP; | 2026-2027 |- BCN CTDT | Danh muc DCHP nganh
dinh ky 2 nam 1 14n trong thich véi | hoan thién ma tran lién két (chu tri); CNCTM duge ra sodt, cép
Thong tu sb 17/2021/TT-BGDDT; ra | CLO-PLO. - Khoa Co khi, | nhat; phién ban dién ti
soat, diéu chinh twong thich ma trdn | - B6 sung mé ta hoat dong Phong DT, | DCHP trén hé thong quan
gitta CLO va PLO; B sung thong | tu hoc, hoc liéu tham khéo Phong QLCL, | ly dao tao phan nh ddy du
tin hoat dong tu hoc trong PCHP. | va cdc théng tin hd trg Cht nhiém HP | théng tin dd chinh sua;
Bo sung céc thong tin hd trg NH; cép | ngudi  hoc trong timg (phdi hop). bién ban hop b6 mén va
nhét hoc liéu. BCHP. b4o céo tong két.

3 | Can khao sat y kién cac BLQ v& mirc | - Khao sét SV, cyu SV va | Hangndm |- Phong DT | Bdo céo khao sat vé murc
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STT If:;:g;:’;:f‘:’;::‘;ﬁg‘;}g‘ggﬁ;ﬂ Hoat djng cai tién fz’,:); ;;:(é: Bo’;’?é;h"w Két qui/sin ph dm du kién g:z
do cong khai, kha nang tiép can | doanh nghi¢p vé muc do | 2026-2027 | (chu tri); do tiép can thong tin vé
dé dang va thudn tién Ban md ta cong khai, dé tiép cin cla - BCN CTDT, | ban m6 t& CTBT CTDT
CTDT va DCCT HP dé co bién phap [ban md ta CTDT va Khoa Co khi, | vA DCCT HP va dé& xudt
cai tién nhim néng cao chit lugng | PCCTHP, Phong QLCL | ndng cao chat lugng
truyén thong. - Phan tich két qua khao (phdi hop). truyén thong.

sit d& didu chinh hinh
thirc, kénh va ngi dung
truyén thong cho phi hop.
Tiéu chuan 3: CAu tric va ndi dung chwong trinh day hoc
1 | Céan quy dinh cu thé viéc danh gia sy | - Xdy dung huong din vé& | Hang nam |- Phong QLCL | - Tai li¢u huéng din vé lua
phu hop cua cic PPGD, phuong | lua chon cac PPGD, | 2026-2027 | (chu tri); chon cac PPGD, phuong
phéap hoc, phuong phip KTDG cua phuong phap hoc, phuong - BCN CTDT, | phap hgc, phuong phap
céc HP dé dam bao viée do ludng | phap KTDG dam bao do Khoa Co khi, | KTDPG dam bao do ludng
murc 4o dong gop vao viée dat CBR | luong duge CDR cua HP Phong PT | dugec CDR cta HP va CBR
ciia HP va CBR cta CTDT dé st | va CDR cta CTDT. (phéi hop). cia CTDT.
dung thong nhét trong toan Tluong - Khao sat y kién cdc bén - Béo cho khéo sat y kién
Khoa can thyc hién khao sat lay y lien quan vé tinh pht hop cac bén lién quan v& tinh
kién cac BLQ véi s6 lugng du 1én vé | ctia PPGD, phuong phap pht  hgp cua PPGD,
PPGD, phuong phép KTDG ctia cac | hoc va KTDG cua tung HP phuong phap hoc va
LIP dé cé ciin ¢t danh gia sy phu hop | - Ra soat ma tran k &t ndi KTDG cua tiung HP.
cua cac phuong phap dbi voi ting | CPDR-HP, ma tran PPDH - Bao cdo muc do tuong
HP. Khoa cin td chitc ra soat, danh | va didu chinh dé bao dam thich, két ndi gitta CPR voi
gia mot cach khoa hoc mue do tuong loglc gitta CDR va CTDH. CTDH; ra soadt ma
thich, két ndi gitta CBR vgi CTDH; | - Té chirc tp huén néng tran két ndi CPR - HP, ma
13 soat ma trin két néi CPR - HP, | cao niing lyc xdy dung, tran PPDIH; phién bdn ma
ma trdn PPDH. Mot sb HP trong d6 | phat trién CTDT, phuong trin CDR-HP va ma trén
hoat dong day va hoc, phuong phap phip day hoc va KTDG PPDH dugc cip nhéat; danh
| KTDPG chua dugc xéc dinh cy thé | cho GV. sach HP c6 diéu chinh ndi
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STT

Khuyén nghi ciia Poan ddinh gid
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD

Hoat djng cii tién

Thoi gian
thire hién

Don vi thiee
hién

A 25 o A o A
Keét qui/san pham dy kién

Ghi
chi

theo timg noi dung, tién trinh giang
day cua HP v4i CDR cua tirng HP.
Ddng thoi can td chie tap hudn ning
cao ning lyc xay dung va phét trién
CTDT, cac PPGD va phuong phap
KTDG cho GV ciia cac bd mon.

dung, phuong phap KTPG.

- Ho so tép huén nang cao
ning lyc xdy dung, phat
trién CTDT, phuong phép
day hoc va KTPG cho GV.

Cén t6 chirc danh gi4 dinh lugng vé
su twong thich v& ndi dung va su
déng gép chi tiét coa timg HP dé dat
CBR CTDT, trong d6 cn phan tich
cic y kién da chidu cua cac BLQ dé
xac dinh 6 mtrc d§ tuwong thich va
muirc d§ dong gop cua tirng HP vao
vigc dat CDR cua CTDT dé c6 co s6
cho viéc didu chinh va hoan thién
hon cac HP cua CTDT. Trudng cin
rd sodt hudng dén va tép hudn ky
viéc xfy dung, thiét ké, lua chon cac
PPDH (chi r3 ciin cit xdy dyng, thiét
ké, Iya chon PPDH duge str dung
cho tirg khdi kién thirc); lya chon
cac PPDH cho phu hop véi timg
CDR HP. Ra soat cac CBR cua céc
chuong/bai va ma tran lién két véi
CDR cta HP dam béo tinh logic va
hop 1y. Trudng cin thyc hién ldy y
kién céc BLQ d& danh gia muc do
dat duge cia CPR ting HP va sy
déng g6p cia timg HP dbi véi CDR

- Thuc hién danh gia dinh
lugng mirc d¢ dong gop
cua ting HP vao viée dat
CDR CTDT dya trén y
kién cac BLQ.

- Ra so4t huéng dan va tap
hudn viéc xdy dung, thiét
ké, lya chon céc PPDII phu
hop véi tirng CDR HP.

- Ra soat cac CDR cua cac
chuong/chti d& va ma tran
lién két v6i CPR ctia HP
ddm bdo tinh logic va hop
ly.

- LAy y kién cdc bén lién
quan vé mirc d6 dat duoc
cia CDR ting HP va sy
déng gép chia timg HP dbi
véi CBR cua CTDT trude
mdi dot ra soat, didu chinh
DCCT HP.

Hang nadm
2026-2027

- BCN CTDT
(chu tri);

- Khoa Co khi,
Phong QLCL,
Phong bT
(phoi hop).

- Két qua dénh gia dinh
lwong mtrc d§ doéng gop
HP vao viéc dat CDR.

- Vin ban huéng din va
két qua tap hudn viéc xdy
dung, thiét ké, lya chon
cic PPDH phu hgp vd6i
tirng CDR HP.

- Béo cdo ra soét cac CBR
clia cAc chuong/chi dé va
ma trgn lién két véi CPR
cua HP,

- Bé4o cdo danh gia mirc do
dat dugc ciia CDR ting HP
va sy déng gbp cla tling
HP dbi v6i CDR cia
CTDT trén co s& tong hop
y kién cac BLQ.
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STT

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid
ngoai, ctia Hpi dong KDCLGD

Hoqt dong cai tién

Thoi gian
thyee hién

Don vi thiee
hién

A 24 2 A . A
Két qua/san pham dw kién

Ghi
chi

cta CTDT trudc mdi dot thye hién
1 soat, diéu chinh DCCT HP.

Cén bd sung HP, tang kién thurc dap
ting yéu cu ctia CMCN 4.0 bét diu
tir yéu cau vé ning lyc CNTT trong
CDR v& CNTT dé tich hop ndi dung
cong nghé vao cac HP. Khi tham
khiao mot s6 CTDT cua mdt sb
trudong dai hoc trong nude hodc nude
ngoai, Khoa cAn phan tich chi 13 vi
sao can bd sung thém HP nao cia
CTDT thudc trudng nao vao CTDT
ciia Khoa dé ¢6 co s& khoa hoc duara
QD cubi ciing. Can nghién ctru tich
hop k¥ néng tiéng Anh chuyén nganh
vio cdc HP chuyén nganh dé dam
bao cung cap dy du ky ning nay cho
NH.

- Pbi sanh CTDT voi céc
chuong trinh tién tién trong
va ngoai nuoc dé xé4c dinh
cac HP/ndi dung v& CMCN
4.0 cin bo sung.

- Xay dung ké hoach tich
hop k¥ nédng tiéng Anh
chuyén nganh vao cac HP
chuyén mon va thuc hién
thi diém.

2026-2027

- BCN CTDT
(chu tri);

- Khoa Co khi,
Phong bT
(phdi hop).

Céac HP/ndi dung tich hop
CMCN 4.0 dugc bd sung
hodic diéu chinh; DCHP
mdi duge ban hanh;

K& hoach tich hop k¥ nang
tiéng Anh chuyén nganh
vao cac HP chuyén mon va
bao céo két qua thi diém.

Tiéu chuin 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

1

Khi thiét ké PPGD, Khoa/B§ mon
cin Tuu ¥ dén dbi tugng dao tao dé
da dang hoa cac PP cho phi hgp véi
cic ddi tugng NH khac nhau ddng
thori hudng ddn NH hiéu va cha dong
linh hoi kién thirc nhim dat dugc
CDR. Khoa cn thyc hién l4y y kién
cac BLQ dé danh gia, hoan thién cac
PPDH cho phu hgp véi ting HP
trong CTDT. Tang cudng tinh thyc

- Pa dang hoéa phuong phap
PPGD theo timg doi tugng
ngudi hoc, tang cuong hoat
dong hoc tap chu dong.

- Thyc hién ldy y kién céc
bén lién quan dé hoan thién
PPGD cua tung HP.

- Bb sung cic hoat dong
thao ludn, du éan, bai tép
tinh hudng; moi doanh

2026-2027

- Khoa Co khi
(chu tri);

- BCN CTDT,
Phong bT
(ph6i hgp).

- DCHP dugc cip nhdt mo
ta chi tiét PPGD cho timg
ndi dung.

- Bang tong hop ¥ kién cac
bén lién quan v& hoan thién
PPGD.

- Bang téng hgp céc hoat
dong thdo luén, dy an, bai
tap tinh hudng thuc té, bién
ban moi doanh nghiép, bao
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Khuyén nghi ciia Doan danh gid , PP Thoi gian Don vi thiee £ ¥ 4 | Ghi
STT ngoii, cita Hpi d t‘ing KDCLGD Hogqt dpng cdi tien thire hign hign Két qua/san pham di kien ohii
té trong giang day cédc HP va moi | nghiép néi chuyén chuyén cdo chuyén dé.
thém DN néi chuyén chuyén dé dé | dé.
| ting tinh thye tién cho NH.

2 | Can tong két, tdp hudn PPGD, tap | - Tong két kinh nghiém, 6 | 2026-2027 | - Phong QLCL | - Béo céo tong két PPGD-—
huén phwong phép KTPG, bd sung | chitc cdc khéa tap hudn vé (ch tri); KTDG; chuong trinh va tai
cac hudng dan cach hoc, ty nghién | PPGD va phuong phap - Khoa Co khi, | liéu tap huén.
ctru, cdc hoat dong trai nghiém gitip | KTDG cho GV hang nam. BCN  CTDT | - Tai liéu huéng din céch
SV ¢6 kha niing hoc tap sudt doi. - B6 sung tai lidu hudng (phdi hop). hoc, ty nghién ctru va céc

ddn cach hoe, ty nghién hoat dong trai nghiém cho
ctru va cac hoat dong trai SV.
nghiém cho SV. - Danh muc hoat déng trai
- Thiét ké va trién khai cac nghiém cho SV,
hoat dong hoc tép trai
nghiém gitip SV phét trién
ning lyc ty hoc subt doi.
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

1 | Cin xdy dyng cdc vin ban huéng | Ra so4t ban hanh dong bo | 2026-2027 | - Phong QLCL | Huéng dan, quy dinh dugc
ddn chi tiét, 6 chirc tap huén | huéng dén, quy dinh lién (chu tri); ban hanh.
chuyén sdu dé GV thiét ké va lya | quan dén cong tac khao thi. - Khoa Co khi,
chon céc phuwong phap KTDG phu BCN CTBT
hgp véi cac CPR cia HP va CPR (phdi hop).
cia CTDT.

2 | Céan ban hanh vin ban hudng din va | Ra soat ban hanh ddng bd | 2026-2027 | - Phong QLCL | Huéng dan, quy dinh duge
trién khai danh gia do gia tri, do tin | huéng din, quy dinh lién (chu tri); ban hanh.
cdy cua phuong phap KTDG dé c6 | quan dén cong tac khao thi. - BCN CTDT,
nhitng diéu chinh phtt hop nhim xac Khoa Co khi
dinh duge dd gia tri, do tin cdy cia (phdi hop).

cac cau hai thi/dé thi va sy chinh xac
trong viéc do lwong mic dd ngudi
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STT

A . o \ r . r
Khuyén nghij ciia Doan ddanh gia

Hoat djng cai tién

Thoi gian

Don vi thue

A 7 A K
Két qua/san pham dy kién

Ghi |

ngoai, ctia Hpi dong KDCLGD thiee hién hién chu
hoc dat dugc CDR cia HP va CDR
ctia CTDT. Khoa cin trién khai xay
dyng cac rubric danh gia ky nang,
muc ty chil va trach nhiém, xay dyng
cAc ma tran dé thi dé dam bao do
chinh x4c va do luong dugc CDR.

3 | Chn trién khai mot nghién ctru danh | - Trién khai nghién ctu | 2026-2027 | - Phong QLCL | - Béo cdo nghién ctru vé
gid muc do phu hop cta céac | danh gia mic d¢ phu hop (chu tri); phuong thirc phan hoi
phuong thtc phan hdi KQHT téi NH | ctia cac phuong thic phan - BCN CTDT, | KQHT.
dé c6 co so khoa hoc cho vige cai hdi két qua hoc tap toi Khoa Co khi, |- Danh muc cac cai tién
tién, néng cao chét lugng. ngudi hoc. Phong CTSV | dugc d& xuét va trién khai.

- Phan tich két qua nglnen (phdi hop).
ciru dé d& xudt cai tién ndi
dung, hinh thirc va thoi diém
phan hoi.
Tiéu chuin 6: Pdi ngii giang vién, nghlcn ciru vién

1 | X4y dung, ban hanh b chi sb danh | Xay dung bo chi s6 danh | 2026-2027 | Phong TC&NS | Bo chi s6 danh gia vi tri
gid ning lyc cua GV, NCV lam co | gia két qua thyc hién nhiém (cha tri). viéc lam cia GV, NCV,
s vu theo vi tri vigc lam. CV.
danh gia diy du nidng luc giang day,

NCKH va PVCD.

2 | Khao sat léy y kién GV, NCV v& noi | Ly y kién, phan tich, danh | 2026-2027 | - Phong | Két qua phén tich, danh gla
dung, chét lu‘cmg, thoi gian cua cac | gia hig¢u qua vé& dao tao, bdi TC&NS  (chu | higu qua vé dao tao, bdi
khoa dao tao, bdi dudng, td chuc | dudng doi ngi. tri); dudng dé cai thién, néng
danh gia hiéu qué sau dao tao dé lam - Khoa Co khi | cao hiéu qua cling nhu chét
co s& xdy dung ké hoach cho phu (phdi hop). lugng doi ngl.
hop vdi dinh hudng phat trién nhan
lyc cua Khoa/Truong.

3 | Pa dang ho4 loai hinh NCKH, thanh | - Thanh 14p céc nhom | 2026-2027 | - Khoa Co khi | - Quyét dinh thanh lap cac
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Khuyén nghi ciia Doan dinh gid r e o f Thoi gian | Don vi thiee P 2 4 | Ghi
T 3. > 5 As A .n -:- * -
d ngoai, cua Hpi dong KPCLGD Hogt djng cit ien thiee hign hién B quissin phim dg Kien chu
1ap cac nhom nghlen clru manh nang | NCKH cua khoa. (cht tri); nhém NCKH cua Khoa Co
cao sb lucng dé tai NCKIH cdp Nha | - Thyc hién cac d@ tai lién - Phong | khi.

nude, cip bo/tinh trién khai cac dé
tai NCKH vé linh vuc thiét ké, phat
trién CTDT, dbi méi phuong phéap
day va hoc va phuong phap KTDG.

quan dén phat trién CTDT,
ddi méi PPGD va KTPG
nganh CN CTM; x4y dung
cdc dé& xudt dé tai clp bo,
tinh, Nha nude.

KH&CN (phdi
hop).

- Méi nam c6 tdi thidu 01
dé  tai NCKH v
PPGD/KTDG; 01-02 dé
xudt dé tai cép bd, tinh,
Nha nuée.

*A K A ~ A *A
Tiéu chuén 7: Dji ngii nhin vién

1| Dinh ky khao sat cic BLQ v& muc | Cai tién hoat dong ldy v | 2026-2027 | - Phong QLCL | - Bédo céo khao sat cac
d dap tmg ctia ddi ngfi NV, str dung | kién cac BLQ vé dbi ngd (chu tri); BLQ v& mirc do dap tng
két vién chirc hanh chinh va - Phong | ctia doi ngfi nhan vién.
qua khéo sat trong cac phén tich dy | nhan vién phyc vy. TC&NS, Khoa | - Ké hoach phat trién doi
béo vé phat trién doi ngli NV. Co khi (phdi | ngii nhan vién c¢6 cin cir dif
hop). lidu, phtt hop nhu ciu thyc
tin va dinh huéng phat
trién ctia don vi/CTDT.
Tiéu chuin 8: Ngwoi hoc va hoat dong h trg ngwoi hoe
1| Thuomg xuyén td chirc thu thap gop | - Khdo sat va bd sung da | 2026-2027 | - Phong DT |- B) gidi phap ning cao
y cua cic BLQ ngoai trudng vé cong dang céc hoat dong quang (chu tri); chét lrgng cong tac quang
tac tuyén sinh, ¢6 thém cac chinh | ba tuyen sinh. - BCN CTDT, | ba tuyén sinh, cac hoat
sach vé& tuyén sinh dé néng cao chit | - TS chitc Khio sat ldy y Khoa Co khi, | dong huéng nghiép va tu
luong tuyén sinh hon nita. kién cta cdc BLQ vé cong Phong QLCL | vén tuyén sinh.
tac tuyén sinh. (phdi hop). - Béo céo tdng hop y kién
cua cac BLQ ngoal tlucmg
vé cong tac tuyen sinh vé
tuyén sinh dé nang cao
chit lwvong tuyén sinh,
2 | Can c6 sy didu chinh manh mé& hon, | Piéu chinh tiéu chi tuyén | 2026-2027 | - Phong BT | By tiéu chi tuyén chon
phit hgp véi két qua ra soét, danh gid | chon nguoi hoc theo ding (chu tri); nguoi  hoc cho nganh
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STT

Khuyén nghi ciia Poan danh gid

n 2a 0 A
Hogat dong cai tien

Thoi gian

Don vi thiee

A s A . A
Két qua/san pham dy kién

Ghi |

ngodai, ctia Hji dong KDCLGD thire hién hién chii
hang nim cia trudng. Trudong nén két qua rd soat danh gia _ BCN CTPT, | CNCTM dugc su dung
x4c dinh céac tiéu chi va phuong phap tuyén sinh hang nam; xdy Khoa Co khi | trong d& 4n tuyén sinh ciia
tuyén chon NH riéng cho nganh dung va ban hanh bd tleu (phdi hgp). Trudng.
CNCTM nhdm phéat huy dugc thé | chi, phuong phéap tuyén
manh cta nganh. chon NH riéng cho nganh
CNCTM, phu hgp voi déc
thu dao tao va thé manh
ctia nganh.

3 | Cén ting cuong Gng dyung cac phan | Xay dyng module quan ly | 2026-2027 | - Phong CTSV Hé thong phan hoi KQHT
mém CNTT cho co s& dit liéu theo | va phan hdi KQHT. (chu tri); (sb tay SV, hé théng
doi sy tién bd ctia NH dé kip thoi co . Phong | QLDT).
giai phap giop NH cdi thi¢n KQHT. HT&CNTT,

Phong DT,

BCN CTDT,

Khoa Co khi

(phdi hgp).
Tiéu chuin 9: Co s& vit chit va tr ang thiét bi

1 | Cén c6 ké hoach ra soat trang thiét bi | Ra soat va xay dung k& | 2026-2027 | - Phong | K& hoach thuc hién.
tai giang dudng va phong lam vige hoach néng cAp trang thiét HT&CNTT
ctia GV dé nang cép, sira chita kip bi. (chu tri);
thoi hon. - Khoa Co khi

(phdi hop).

2 | Hang ndm, tuong tu cac két qua ve Tiép tuc khao sat/tong hop | Hang nam | - Trung tam | S6 liéu vé& ban doc (GV,
khao sit GV va SV, thu vién cAn | céc 6 lidu vé ban doc (GV, | 2026-2027 | TT&TL  (chi | SV), kinh phi mua sim hoc
téng hop céc 6 lidu vc ban doc (GV, | SV), kinh phi mua sim hoc tri); liu theo tung Khoa/CTDT
SV), kinh phi mua sim hoc liéu theo | lidu theo timg Khoa/CTDT. - Khoa Co khi | d& c6 ke hoach cai tién tot
timg Khoa/CTDT dé co ké hoach cai (phdi hop). hon vé& hoc liéu phuc vu
tién 16t hon vé hnc liéu nhuc vu dao dao tao. NCKH

3 | Nha truong cin tang cudng chét | Thict 1& va trién khai khao | Hang nam | - Phong Tai | Bao cdo phén tich, doi
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STT ]g;:g: s:,c’;f?{;?l;;?;gggggl Hoat dpng cdi tién f;:f; ;L’::g:: Bo’r;’:jé’:hr_rc Két qui/sin pham di kién cGh’::
lugng khao sat y kién cioa GV, SV | sat dinh ky, chuyén sdu cho | 2026-2027 | chinh (chii tri); | sanh két qua khao sat va ké
nganh CNCTM dénh gid tinh dap | GV, SV nganh CNCTM vé - Khoa Co khi, | hoach/bién phap cai tién hé
ling ctia hé thdng céc phong TNTH; | mic do dap tng cua cac BCN  CTDT, | théng phong TNTH phuc
tién hanh tong hop, dbi sanh dinh ky | phong TNTH; tong hop, Trung tAm | vu dao tao, NCKH.
két qua khéo sat dé dua ra céc bién | phan tich va dbi sanh két NC&PT CNC
phap cai tién dé h¢ théng phong qua theo tirng nam/dot (phdi hop).

TNTH phuc vu dao tao, NCKH hiéu | khao sat.
qua hon.

4 | Cin ting cuong chét lugng hoat dong | - Ra soat, thyc hién khao | 2026-2027 | - Phong | Ké hoach thyc hién, két
khéo sat cic BLQ vé hé thong CNTT, | sét, 14y y kién cac BLQ vé HT&CNTT qué khao sat.
nhit 12 d6i twong GV va SV; tdng | hé théng CNTT. (chu tri);
hgp, phan tich két qua khéo sét cho | - Ra soat va xdy dung ké - Khoa Co khi,
timg CTDT mot cach thudng xuyén | hoach ning cép trang thiét Phong QLCL
va ¢6 dbi sanh véi cac ndm trude dé | bi. (phdi hop).
c6 thé x4c dinh dugc van dd cy thé
can cai tién.

Tiéu chuén 10: Néng cao chit lwgng

I |Nén to chie khao sét y kién cdc | Khio sit y kién c4c chuyén | 2026-2027 [- BCN CTDT | Béo céo y kién chuyén gia
chuyén gia, nha khoa hoc cing | gia, nha khoa hoc clng (chu tri); vé CTDT; céc dé& xudt
chuyén nganh & cac trwong khac | chuyén nganh & cac trudng - Khoa Co khi, | chinh sita CTDT dua trén
cung nganh hodc cac vién nghién | khic cing nganh hoic céc Phong DT | khuyén nghj chuyén mén
clru, t6 chirc nghé nghiép chuyén | vién nghién ctu, t& chirc (phdi hop). bén ngoai.
nginh dé x4y dung va phét trién nghé nghiép chuyén nganh
CTDT. dé xay dung va phéat trién

CTDT nganh KTCK.
2 | Nén ban hanh quy dinh cy thé vé | Ra sodt hoat dong ldy y | 2026-2027 | - Phong QLCL | Hoat déng dich vu duoc ra

A r . A r
viéc dinh gid chat lugng céac
dich vu ho trg ctia Nha truong bao
gom c6 sy tham gia day di cla cdc

kién cac BLQ vé hoat dong
dich vy va thuc hién cai
tién phi hop.

(cht tri);
- Trung tam
Dich vu va cac

- o I \ a0 e A
soat, khao sat va cai tién.
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A . > \ r . r
Khuyén nghj cita Doan danh gia

Thoi gian

Don vi thye

Ghi

STT ngodi, ciia Hpi dng KDCLGD Hoat dpng cii tién dhuee hign hien Két qui/sian phim die kién i
bén nhu: GV, NH, can by quan ly. . . don vi cung
va td chic khao sat diy du cac hoat cip dich vu
dong dich vy hd trg hang nam. (phdi hop).

Tiéu chuan 11: Két qua diu ra

| | D& danh gia chinh xdc va d& xuét [ Lya chon cdc co so gido | Hangndm |- BCN CTDT - Bdo céo dbi sanh ty 18
dugc cic gidi phap cai tién chéit | duc trong nudc/khu vuc co | 2026-2027 (chu tri); thoi hoc, tot nghiép.
lugng phu hgp, Khoa can quan tdm | CTDT nganh KTCK tién - Khoa Co khi, | - Giai phép cai tién tién do
thue hién déi sanh véi cdc co s6 gido | tién dé déi sanh ty 1§ 1ot Phong DT, | ddo tao nganh KTCK.
duc trong nudc va khu vuc c6 CTDT | nghiép, thdi hoc; xdy dung Phong CTSV,
tién tién tuong tng v& ty 1¢ tot | bdo cdo phan tich xu hudng Phong QLCL
nghiép, thoi hoc; trén co sd do xdy | va dé xuét giai phap giam (phdi hop).
dung bdo céo danh gia, du doan xu | thoi hoc, ning ty I¢ t6t
thé ty 18 thoi hoc, t6t nghiép cua NH | nghiép.
tham gia CTDT va dé xuét cac bién
phép céi tién phu hop.

2 | Chn b chirc d6i sanh vé thoi gian tot | - D&i sanh thoi gian ot | Hangndm |- BCN CTDT |- Béo cdo d6i sanh thoi
nghiép trung binh véi cac CTDT cua | nghi¢p trung binh voi cac | 2026-2027 | (chu tri); gian tot nghiép trung binh.
cic truong Pai hoc trong nudc va | trudng trong nudc. - Khoa Co khi, | - Két qua khao sat SV, cuu
qudc t& dé ¢6 céc giai phap cai tién | - Khao sit SV, cyu SV vé Phong DT, | SV vé hiéu qua bién phap

CTDT va phuong phap day hoc. Nha
trudng va Khoa cin khao sat y kién
phan hdi tr NH va cyu NH vé tinh
hiéu qua ctia cc giai phap hd trg SV
t6t nghiép ding thoi gian quy dinh
d8 6 co s& tiép tuc didu chinh, daé
xuét céc giai phap phu hop gitp NH
thuc hién hi€u qua kha ndng t6t
nghiép dung thoi han hoc tép va
giam thoi gian tot nghiép trung binh

hiéu qua bién phap hd trg
SV tot nghigp ding han;
hoan thién bién phéap hd trg
SV tbt nghiép ding han.

- Piéu chinh CTDPT va
phuong phap giang day dé
nng ty 18 tot nghiép ding
han

Phong CTSV,
Phong QLCL
(phdi hop).

hd trg SV t6t nghiép dung
han; danh muc bi¢n phéap
SV tbt nghiép ding han da
dugc hoan thién.

- CTPT di dugc didu
chinh v6i PPGD phu hop
dé nang ty 1& t6t nghiép
dang han.
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Khuyén nghj ciia Poan dinh gid " e oL Thoi gian | Don vi thuc B P x| Ghi
STT ngoJ:‘ti, c:';fr }{éi ding KDCL GA;) Hoat dpng cdi tién thire fién hign Két qua/san pham dy kien chii
ctia CTDT gin tiém cén véi quy dinh
4 nam.
3 | Nén xdy dung ti€u chi, quy trinh Iya | Xdy dung tiéu chi va quy | 2026-2027 |- BCN CTDT |- B6 tiéu chi va quy trinh
chon céc co so gido duc trong c6 | trinh lya chon cac CTPT (chu tri); lya chon CTDT dbi sanh

cung CTDT dé thyc hién dbi sanh,
trong d6 c6 hoat dong ddi sanh ty 18
ngudi tét nghiép c6 viée 1am cung
CTDT (nén chon cac CTDT trong
nude ma Khoa sir dung dé dbi sanh
trong qud trinh x4y dung va ra sodt,
diéu chinh CTDT). Két qua dbi sanh
1a co s& quan trong dé Khoa va B
mén tham khao nhdm nang cao chét
luong dao tao va dam béo viéc 1am
cho SV sau khi t6t nghiégp CTDT.

twong dong dé dbi sanh ty
1& ngudi tot nghiép cé viée
1am; trién khai ddi sanh va
phan tich dit lidu dbi sanh.

- Khoa Co khi,
Phong CTSV,
Phong QLCL,
Phong bT
(phéi hop).

va bdo cdo ddi sénh ty 18
ngudi tot nghiép cé viee
lam.

- Béo céo két qua dbi sanh
ty 1& ngudi tot nghiép cé
viéc lam.
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Phu lue XIX

KE HOACH CAI TIEN CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH BQ DATHQC
NGANH KY THUAT HOA HQC SAU KHI PUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH

(Kem theo Ké hoach 56 409 /KH-DIHNT ngay 3 / /2026 cia Truong Dai hoc Nha Trang)

Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid . e ik Thoi gian | Don vi thyc Két qua/sin hiam dy | Ghi
STT | \ooai, cita Hi déng XDCLGD kot dgng cUrHen thire iién hién kit chil
Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chuwong trinh dao tao

1 | B& sung hodic diéu chinh mot s6 HP | Ra sodt va cép nhdt tAt ca céc | 2026-2027 |- BCN CTPT | Bo sung  HP moi
nhim nhin manh thé manh dic thu | DCHP ciua CTDT dé tir do bd (cht tri); (hodc didu chinh bo
ciia Trudng trong khoa hoc - cong | sung hodc didu chinh mdt sb - Khoa sung n01 dung mot s0
nghé bién va thiy san. HP nhiim nhén manh thé manh KTHH&MT, |HP sin cd) nhim

dic thu coa Trudong va cuia Phong DT, nhdn manh thé manh

nganh nghé. Cht nhi¢m dic thu cia NTU va
HP (phoi ddc thi nganh nghg.
hop).

2 | Muc tiéu CTDT can thé hién duge | Ra soat/Danh gid va cgp nhat | 2026-2027 | - BCN CTDT | CTDT cip nhat, trong
dinh huéng dao tao theo nghién ctru | CTDT, cht trong viéc xac dinh (chu tri); do xac dinh rd dinh
hodc trng dung. Muc tiéu CTDT theo nghién - Khoa hudéng dao tao nghién

ctru hodc tng dung. KTHH&MT, | ciru hodc ing dung.
Phong DT
(phdi hop).

3 | Ra soat va didu chinh lai CPR, cu | R4 soat/Danh gia va cdp nhat 2026-2027 | -BCN CTDT |- CTDT cép nhét.
thé hoa cac PLO con dién dat chung | CTDT. (chu tri); - Danh muc cac chi
chung, tham khdo st dung céc dong - Khoa s6 do ludng (PI) cua
tir theo thang do Bloom. Tir do xay KTHH&MT, | CTDT (cép nhit).
dung céc chi s6 do ludng (PI) cho Phong DT,
ting PLO d& c6 thé d& dang do Phong QLCL
lwong va dénh gia. (phdi hop).
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Khuyén nghij ciia Doan ddanh gid . e Thoi gian | Don vi thiee | Két qua/sin phim dw | Ghi
STT |  oii, cita Hpi déng KDCLGD Hugt dpng civiicn thire hién hién kién chii

4 | Xay dyng thém CDR vé k§ ning | Ra sodt/Danh gia va cap nhét | 2026-2027 |-BCN CTDT | CTDT cép nhét ¢6 bd
truyén dat, phd bién kién thie, ky | CTDT. (chu tri); sung CPR vé k§ ning
ning trong méi truong lam viéc, - Khoa truyén dat, phd bién
nhim dam bao diy du céc nhém KTHH&MT, |kién thie, k§ ning
ning lyc theo Khung trinh do qudc Phong BT trong moi treong lam
gia. (phdi hgp). |vide (theo Khung

trinh d qubc gia).

5 | Mo rong va da dang hoa kénh 1y y | M6 rong va da dang héa kénh | 2026-2027 | - BCN CTDT | Béo cdo két qua ldy y
kién tir doanh nghiép, cuu SV, tb liy v kién tir doanh nghiép, cuu (chu tri); kién tir doanh nghiép,
chirc nghé nghiép va chuyén gia | SV, td chirc nghé nghiép va - Khoa cuu SV, to chirc nghé
ngoai trudong trong qué trinh xdy | chuyén gia ngoai trudng trong KTHH&MT, | nghiép va chuyén gia
dung, ra so4t va diéu chinh CPR, | qué trinh xdy dung, ra soat va Phong QLCL | ngoai truong vé CBR
nhim bao ddm tinh thyc tién va dép | diéu chinh CDR ciia CTDT. (phdi hgp). | va CTPT.
tmg nhu ciu x3 hoi.

Tiéu chuén 2: Bin mé ti chwong trinh dao tao

1 | Cép nhat dé cuong HP trong ban | RA so4t va cip nhat tit ca cac | 2026-2027 | - BCN CTDT | DCHP trong CTDT
md th CTDT, trong d6 c6 thé hién | PCHP ctia CTDT. (chu tri); duge cép nhét, trong
cac phuong phap day va hoc cling - Khoa d6 c6 thé hién cac
nhu phuong phap danh gia duoc st KTHH&MT, | phuong phap day va
dung dé dat dugc CDR HP ciing Phong DT, hoc ciing nhu phuong
nhu CDR CTDT. Chil nhiém phdp danh gid dugc

HP (phéi sir dung dé dat duge
hop). CbR HP ciing nhu
CBR CTDT.

2 | Ra soat va bd sung cac ndi dung con | Ra soét va cép nhat tit ca cac | 2026-2027 |-BCN CTDT | DCHP trong CTDT
thiéu trong mdt s6 PCHP, x4y dung | DPCHP ctua CTDT. (chu tri); dwgc cap nhit thé
bang ma trén twong thich gitta CLO. - Khoa hién ddy ¢t ma trén

KTHH&MT, |twong thich giita
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Khuyén nghi cita Doan ddnh gid n s ik Thoi gian | Don vi thiec Két qua/sin phr’fm diw | Ghi
STT ngoai, ciia Hji dong KDCL Gﬁ) Hogtagug cailicn thiee hién hién kién chi
Phong DT, CLO-PLO.
Cht nhié¢m
HP (phdi
hop).
Tiéu chuén 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1 | Tang s6 tin chi va thoi lugng thuc | Ra soat/danh gia va cap nhat | 2026-2027 |- BCN CTDT | CTDT cép nhdt chu
tap, tao diéu kién cho SV trai | CTDT. (chu tri); trong viéc tang cac
nghiém nhiéu hon trong méi trudng - Khoa HP va thoi lugng
thuc tién. KTHH&MT, | thuc hanh/thuc tép.

Phong DT
(phdi hop).

2 | Thiét 1ap co ché thuong xuyén liy y | Pinh ky ldy y kién doanh | 2026-2027 | - Khoa Thong tin phan hoi vé
kién doanh nghiép trong xay dung, | nghiép, SV, CSV, trong xdy KTHH&MT | CTDH, PP gidng day
ra soat CTDH, diéu chinh PPGD va | dung, ra soat CTDH, diéu (chu tri); va danh gia dugc s
danh gia; tir d6 nang cao tinh thyc | chinh PPGD va dénh gia. - BCN dung dé diéu chinh
tién va déap tng nhu clu tuyén dyung. CTPT, CTDH, PPGD va

Phong QLCL | danh gia.
(phoi hop).

3 | X4y dung cic PI va chon cac HP | Ra soat/cip nhét cac PI va céc | 2026-2027 |- BCN CTDT | Danh muc PI va cac
cbt 18i gitp danh gia CDR cua | HP c6t 16i. (cht tri); HP 6t 151 cap nhat
CTDT ciing nhu ra soat lai mac dd - Khoa chu trong dén déanh
dong gop [, R, M cua tét ca cac HP KTHH&MT, |gia CBR va muc do
dbi véi CDR. Phong DT dong gop cua cac HP

(phdi hop).

4 | BS tri CTDII can déi hon, tranh qua | Ra soat/Danh gia va cap nhat | 2026-2027 |-BCNCIDT | CTDT cép nhit chu

tai cho SV nam cudi. CTRT. (chi tri); trong vice bd tri ké
- Khoa hoach dao tao cén doi
KTHH&MT, | gitra cac HK.

154




Khuyén nghj ciia Poan dinh gid " Thoi gian | Don vi thywe | Két qui/sin phim dy | Ghi
bEF ngoai, ciia Hpi dong KBCLG%) Hogtding chvilen thire hién hién kién chi
Phong DT
(phéi hop).
Tiéu chuén 4: Phuong phap tiép cin trong day va hoc

I | Trién khai khéo sat dinh ky dé danh | Khéo sat mtc do hidu va thyc [ 2026-2027 |- Phong DT | K&t qua khao sat vé
gid mirc do hiéu va thyc hién triét | hién triét Iy, muc tiéu gido dyc (chu tri); mirc d6 hiéu va thuc
ly, muc tiéu gido dyc cta vién chirc, | cia vién chire, GV va nguoi - Khoa hién triét 1y, myc tiéu
GV va nguoi hoc. hoc. KTHH&MT, |gido duc cia vién

Phong chire, GV va nguoi
QLCL, hoc.

Phong CTSV

(phdi hop).

2 | Khuyén khich va hd trg GV 4p dung | Pua chu d& hoi thao vé& phuong | 2026-2027 | - Phong Ky yéu hoi thao cép
thudng xuyén cac phuong phap tich | phap giang day tich cyc vao QLCL (cht | Khoa vé cac phuong
cyc nhu seminar, project-based | tiéu chi hdi thao cdp Khoa tri); phap giang day tich
learning, problem-based learning va | trong toan Trudmg. - Khoa cuec.
cdc hoat dong trdi nghiém, nhim KTHH&MT,
ning cao k¥ ning nghé nghiép va BCN CTBT
th6i quen hoc tép subt doi cho SV. (phdi hop).

3 | Trién khai khao sat dinh ky d6i voi | Khao sat cac BLQ (GV, SV, | 2026-2027 | - Khoa Két qua khao sat vé
GV va doanh nghiép, qua d6 c¢6 cai | DN, CSV) vé PPDH. KTHH&MT |PPDH dé cai tién
nhin toan dién hon dé didu chinh (chu tri); nang cao chét lugng
PPDH va nang cao sy hai long -BCN giang day.
chung, CTDT,

Phong QLCL
(phdi hop).

Tiéu chuin 5: Panh gid két qué hoc tip cia ngudi hoe
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Khuyén nghij ciia Doan dinh gid a 5o ik Thoi gian | Don vi thie | Két qud/sin phr§m di | Ghi
sl ngodi, ctia Hji dong KDCLGD Hogt dong cat ticn thuc ﬁi_én hién ! kién chi

1 | Xac dinh o cac HP cot 16i dé danh | - Ra sodt, cip nhat danh myc PI | 2026-2027 | - BCN CTDT Danh muc PI va HP
gid CDR, ddng thoi phan tich chi | va HP c6t 16i cia CTDT. (cht tri); cbt 161 cap nhat va bd
tiét timg cdu hoi thi/kiém tra nhim | - X4y dung ngan hang cau hoi - Phong ngin hang cau hai thi
do ludong chinh xac muc d¢ dat | thi cua tit ca cac HP co so QLCL (phdi |xé&c dinh rd va do
CDbR. nganh va chuyén nganh. hop). ludng dugc muc do

2 | Thiét 1ap co ché phan tich két qua | Phan tich két qud thi cla cdc | 2026-2027 | - BCN CTDT Két qua thi dugc phan
thi theo tirmg cau hoi dé danh gia do | HP cht 18i. (cha tri); tich va do luong dugc
gia tri, d6 tin cdy va tinh cdng b%mg. - Khoa muc do dat CDR.

KTHH&MT,
Phong QLCL
(phdi hop).

3 | Hoan thién quy trinh phtc khao: | Xdy dung module phic khao 2026-2027 | - Phong - Quy trinh phuc khao
cong bd r5 rang, d& tiép cdn; tO | trén tai khoin cd nhén sinh QLCL (cht | bai thi/kiém tra dicu
chtre théng ké, theo ddi, khao sat | vién. tri); chinh.
mtc do hai long cua SV; trién khai - Phong DT, |- Module truc tuyén.
hinh thirc truc tuyén trén hé théng Phong
dao tao dé thuan tién va minh bach HT&CNTT
hon. (phdi hop).

4 | Xay dung quy trinh théng nhét vé& | Xay dyng module (s6 tay sinh | 2026-2027 | - Phong Hé théng ding ky va
phan hdi KQHT téng thé (bao gdm | vién) quan 1y va phéan hoi phuc QLCL (chu | phan hdi phuc khao,
canh bdo hoc vu); didu chinh thoi | khéo, khiéu nai KQHT. tri); khiéu nai KQHT (sb
gian cong bd diém va m¢ dang ky -Phong PT, |tay sinh vién, hé
HP ké tiép hop ly; t6 chire khao sat Phong CTSV, | théng QLDT).
dinh ky vé& tinh kip thoi va hi¢u qua Phong
phan hoi dé phuc vu cai tién. HT&CNTT

(phbi hop).
Tiéu chuan 6: Pdi ngi giang vién, nghién ciu vién
I | Ra sodt, didu chinh tiéu chi tuyén | RA sot, didu chinh tiéu chi [ Tundm | Phong [ Quy dinh vé& tuyén |
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Khuyén nghij ciia Doan dinh gid P Thoi gian | Don vi thee | Két qué/san pham di | Ghi
S ngoJ()‘li, a;ﬁ; Hpi dong KBCLGng Hogt djng cai tién thye iién hién kién chii
dung dé c6 thé tuyén chon SV tdt tuyén dung. 2026-2027 | TC&NS (chi | dyng, st dung, quén
nghiép xuit sic lam trg giang, ctr di tri). ly vién chirc va nguoi
ddo tao & nude ngodi, trd vé lam lao dong tai Truong
GV, NCV cho Khoa. Pai hoc Nha Trang
dugc ra soat, ban
hanh,

2 | Xay dung, ban hanh bg chi s6 dénh | Xay dyng bd chi sb dénh gia | 2026-2027 | Phong B chi s6 danh gia vi
gi4 niing luc, danh gia két qua thuc | két qua thuc hién nhiém vy TC&NS (chu | tri viéc 1am cua GV,
hién ctia GV, NCV lam co s& danh | theo vi tri viéc 1am. tri). NCV, CV,
gid ddy du ning lyc giang day,

NCKH va PVCD.
Tiéu chuiin 7: Pji ngii nhin vién

1| Dinh ky khéo sat cac BLQ vé mirc | Cai tién hoat dong 14y y kién [ 2026-2027 |- Phong Bdo céo tong hop.
do dap tmg cia doi ngli NV, st | cic BLQ v& doi ngii vién chic QLCL (chua
dung két qua khao sat trong céac | hanh chinh va nhén vién phuc tri);
phan tich dy bdo vé phét trién doi | vu. - Phong
ngii NV. TC&NS,

Khoa
KTHH&MT
(phdi hop).

2 | Trudong va Khoa can phan tich, | Phén tich, danh gi4 higu qua vé | 2026-2027 |- Phong Két qua phan tich,
dénh gia hiéu qua vé dao tao, bdi | dio tao, bdi dudng déi ngii NV TC&NS (chti | ddnh gia hiéu qué vé
dudng dé cai thién, ndng cao hiéu | hd tro. tri); dao tao, boi dudng,
qua cfing nhu chit lugng ddi ngi - Khoa
NV. KTHH&MT

(phdi hop).
Tiéu chuiin 8: Ngwoi hoc va hoat djng hd trg ngudi hoc

1 | Thudng xuyén to chirc thu thép sy | - Khao sat va bd sung da dang | 2026-2027 | - Phong PT | Két qua khao sat va

gop ¥ cua cic BLQ ngoai truong vé | cac hoat ddng quang ba tuyén (chu tri); giai phap thyc hién,
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Khuyén nghj ciia Dodan ddnh gid " . Thoi gian | Don vi thuc Két qud/sin pham dy | Ghi
STT ngoai, ciia Hji dong KPCLGD SRLaYg Tl thue hién hién kién chiu
cong téc tuyén sinh, cd thém céc | sinh. - Khoa
chinh séch dot ph vé tuyén sinh d& | - Té chirc Khao sat 1y ¥ kién KTHH&MT,
nang cao s6 lugng va chat lugng | cia cac BLQ vé cong tac tuyén BCN CTDT,
tuyén sinh. sinh. Phong QLCL
: (phdi hop).

2 | Tang cudng Gng dyng cac phén | Xay dung module quan ly va 2026-2027 | - Phong Phan mém CNTT
mém cong ngh¢ thong tin cho co s¢ | phan hdi KQHT. CTSV (chu hiéu qua cho co so dit
dit liéu theo doi sy tién bd, canh béo tri); lieu theo doi su tién
thoi hoc ctia ngudi hoc dé kip thoi - Phong DT, | bd cua NH.
ch giai phdp gitp ngudi hoc cai Phong
thién két qua hoc tap. HT&CNTT,

Khoa

KTHH&EMT,

BCN CTDT

(phdi hop).
Tiéu chuin 9: Co s& vit chit va trang thiét bi

1 | CAn c6 ké hoach ra soat trang thiét | Ra soat va xay dung ké hoach | 2026-2027 | Phong K& hoach thyc hién.
bi tai giang dudng va phong lam | néng cp trang thiét bi. HT&CNTT
vide clia GV dé nang cip, stra chira (cht tri).
kip thoi hon.

2 | Hang nam, Thu vién can tong hop | Tiép tuc khao sat/tong hop cdc | 2026-2027 | - Trung thm S liéu vé ban doc
chc sb lidu v& ban doc (GV, SV), | sb liéu v& ban doc (GV, SV), TT&TL (cha | (GV, SV), kinh phi
kinh phi mua sdm hoc liéu theo | kinh phi mua sdm hoc liéu theo tri); mua sdm hoc liéu
ting Khoa/CTDT & c6 ké hoach | timg Khoa/CTDT. - Khoa theo ting
cai tién t6t hon vé hoc lidu phyc vu KTHH&MT | Khoa/CTDT dé c6 ké
dao tao, NCKH. (phdi hop). hoach cai tién t6t hon

vé hoc liéu phuc vu
dao tao, NCKH.

3 | Nha truong cén ting cudng chét | Khao sat v kién cia GV, SV | 2026-2027 | - Trung tdm Két qua khao sat
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STT

Khuyén nghi ciia Poan dinh gid
ngodi, ciia Hpi dong KDCLGD

A 28 8
Hoqt dpng cdi tién

Thoi gian
thwee hién

Don vi thiee
hién

Keét qua/san phiam dw
« £
kién

Ghi
chit

lwong khao sat y kién coa GV, SV
nganh KTHH déanh gia tinh dép (mg
ctia hé thong cdc phong TNTH; tién

nganh KTHH déanh gia tinh dap
tmg ctia hé théng cdc phong
TNTH.

Nghién ctru
va Phat trién
cong nghé

duwoc tong hop, dbi
sénh dinh ky dé dua
ra cac bién phép cai

hanh tdng hop, dbi sanh dinh ky két cao (chu tri); |tién dé hé théng
qua khio sat dé dwa ra cc bién - Khoa phong TNTH phuc vy
phép cai tién d& hé théng phong KTHH&MT, | ddo tao, NCKH cho
TNTH phuc vu dao tao, NCKH hiéu Phong QLCL |nganh KTHH hiéu
qua hon. (phdi hop). | qué hon.
4 | Cén co giai phép cai thién téc do | Ra soat va xdy dyng ké hoach | 2026-2027 Phong Ké hoach thue hién.
dudng truyén internet ddm bao dép | nang cAp trang thiét bi. HT&CNTT
{mg nhu céu NH. (cht tri).
Tiéu chuin 10: Néng cao chit lwgng
I | Cén c6 chinh sach khuyén khich | Pua chu dé hoi thao vé phuong | Hang ndm, | - Phong Bao c4o tong hop hoi
GV nghién ctu vé phit trién | phdp giang day tich cuc vao | 2026-2027 | KH&CN thao PPGD, KTDG.
CTDH, déi méi PPGD, KTDG. tiéu chi hoi thao cdp Khoa (chu tri);
trong toan Trudng. - Khoa
KTHH&MT,
Phong QLCL
(phdi hop).
Tiéu chuén 11: Két quéi diu ra
1 | Khéo st y kién phan hdi tir NH va | Khao s4t ngudi hoc dang hoc, | Hang ndm, | - Phong Két qua khao sat NH
cyu NH vé tinh hi¢u qua ctia céc | ngudi hoc di 8t nghiép dung | 2026-2027 | CTSV (cht | va d& xult c4c bién
gidi phép hd trg SV 6t nghiép dung | han va ngudi hoc ot nghiép tri); phap cai tién.
thoi gian quy dinh dé c6 co s& tiép | chdm v& hiéu qua cac giai - Khoa
tyc diéu chinh, dé xut céc giai phap | phap hd tro tién dé hoc tép; KTHH&MT,
phi hop gidp NH thye hién hiéu | phan tich nguyén nhin chim BCN CTDT,
quéa kha ning tét nghiép dung thoi | t6t nghiép va dé xult bién Phong DT,
han hoc tép. phép cai tién. Phong QLCL,
(phdi hop).
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Kh uyén nghj cita Doan ddnh gia o N Thoi gian | Don vj thyc Két qud/sin him dw | Ghi
STT|  oii, cita Hi déng KBCLCD HMoge agng el tien thiee hién hién kidn chit
2 | Thuong xuyén/dinh ky tb chic hoat | Pinh ky to chic hoat dong a8i 1 2026-2027 |- BCN CTPT | Béo céo tong hop.

dong dbi sanh; két qua d6i sanh 1a co | sanh CTDT, (chu tri);

s& quan trong dé Nha truong va Khoa - Khoa

xdy dung k& hoach cai tién chat KTHH&MT,

lugng moi linh vyc lién quan dén Phong DT,

CTDT, timg budc gép phan nang cao Phong QLCL

chét lugng cia CTDT. (phdi hop).
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Phuy lue XX

T LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HQC NGANH KINH TE
SAU KHI PUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM PINH

Khuyén nghj ciia Poan dinh gid n be o X Thoi gian Don vi thiee Két qui/sin pham du Ghi
STT ngodi, clia Hpi dong KBCLG%) Hoyrdgng cditlen thiee hign hién ! kiérf, chu
Tiéu chuén 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chwong trinh dao tao

1 | Cin x4c dinh & dinh huéng nghién | Ra soat, c¢dp nhat Muc tiéu | Tir NH -BCN CTDT |- Muc tiéu va PLO duogc
cttu hay Umg dung trong myc tiéu cta | va Chudn dau ra (PLO) theo | 2026-2027 (chu tri); cép nhét, ban hanh.
CTDT. Ra soat va diéu chinh lai PLO | huéng rd rang dinh hudng - K.Kinh té, - Danh muyc PI cho tirng
theo huéng ngén gon, r6 rang va ¢6 thé | tng dung va lugng héa P.DT, P.QLCL | PLO dugc xéc dinh.
do ludmng duge, bd sung cac chi bao do | duge, tip trung vao linh vue (phdi hop).
ludng (PI) cho timg PLO, gitp ngudi | kinh té bién/thily san; b
hoc, phy huynh va NTD dé& dang hinh | sung Chi béo do lwdng (PI)
dung dugc ning lyc va phdm chét ma | cho timg PLO.
sinh vién (SV) nganh Kinh té ¢6 dugc
sau khi t6t nghiép.

2 | Mé& rong hop tac v6i doanh nghiép quy | Md rong pham vi va ting tan | Dinh ky -BCN CTPT |- Béo cho tong hop khao
mb 16n hon & nhidu dia ban, gia ting s6 | suéit khao sat ¥ kién cac Nha | hang ndm (chu tri); sat NTD va CSV (tang sb
mau v tin sudt khao sat, da dang héa | tuyén dung (NTD) va Cuyu - K.Kinh té, mau, da dang DN),
hinh thitc 1y y kién dé ning cao tinh | sinh vién (CSV), dic biét 12 P.QLCL (phdi |- Dit liéu khao sat duoc
dai dién, duy tri viéc thu thdp vy kién | cdc doanh nghiép quy méd hop). st dyng dé cép nhat
bén lién quan dinh ky nhim cap nhat va | 16n va da dia ban. CTDT.
hoan thién CTDT.,

Tiéu chuin 2: Bin m ta chwong trinh dao tao

1 | Ra so4t va diéu chinh lai ma trén déng | Ra soat va cép nhat Ma tran | T NH - BCN CTPT | Ma trdan CLO-PLO mdi

gép clia cac HP dbi voi chudn diu ra | dong gop ctia cdc Hoc phén | 2026-2027 (chu tri); (stt dung I, R, M) dugc
(HP) viao Chudn ddu ra - Cht nhiém | cdp nhit trong CTDT va

CTDT, xéc dinh 18 rang mirc dd dong
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid - g gk Thoi gian Don vi thyee Két qud/san pham dy Ghi

Sl ngodai, cﬁé; Hpi dong KDCL (fD Hogt dgng cai ticn thyee hién hién : f(iél:’ chi

gop tuong ung (I - Introduce, R - | (PLO). HP (thyuc hi¢n); | DCHP.

Reinforce, M - Mastery) dé dam bao - KXKinh té,

tinh minh bach, nhét quan va tao co s¢ P.DT  (phdi

cho viéc thiét ké, trién khai va danh gia hop).

hiéu qua cia CTDT.
Tiéu chuin 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

1 |Ra soat va didu chinh ndi dung céc | Phoi hop voi cac khoa/bd | Tir NH -BCN CTDT |- Bién ban ra soat nfi dung
hoc phin thudc khéi kién thic gido |mon phy trach cac HP | 2026-2027 | (chu tri); HP GDTQ.
duc tdng quat d& dam bao su gin két | GDTQ dé ra soat va dicu - Cha nhiém - Cap nhat DCHP cac HP
chit ché hon véi chuén ddu ra cta | chinh ndi dung nhim ting HP, cac GDTQ co lién quan.
chuong trinh, qua d6 néng cao tinh | tinh gin két voi CDBR Khoa/BM phu
théng nhat va hi¢u qua dao tao. chuyén nganh Kinh té, trach HP

GDTQ (thuc
hién);

- K.Kinh té,
P.DT (phéi
hop).

2 | Bb sung va ting cudng cac hoc phén, | Tang cudng thoi lugng thyc | T NH -BCN CTDT |Bao cdo tong hgp thoi
mb-dun hofic hoat ddng ngoai khéa vé | hanh nghd nghiép tai céc | 2026-2027 (chu tri); lugng thuc hanh nghé
tiéng Anh giao tiép, mo rong thai lugng | doanh nghiép va hoat dong - K.Kinh t&, nghi¢p va hoat ddng
thuc hanh tai doanh nghiép. ngoai khoa vé& tiéng Anh PO, TT ngoai khoa tiéng Anh.

giao tiép. PMST (phdi
hop).

3 | Ra soat va didu chinh ma trAn chudn | - Tién hanh ra soat va cép | Pinh ky -BCN CTDT | BDCCTHP dugec ra soat.
diu ra hoc phin nhim dam bao tinh | nhat ma trén CDR- HP theo hang nim (chu tri);
tuong thich va minh bach trong viéc thé | quy trinh thong nhét. - Cht nhiém
hién su dong gop cua tung hoc phén d6i HP (thuc hién);
v6i cac chuén dau ra (PLOs). - K.Kinh té,
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Klmyén nghi ciia Doan ddanh gid 4 gk Thoi gian Don vj thire Két qui/sin phr’;m dir Ghi
STT ngodi, ctia Hpi dong KBCLG‘?D Hogt dpng caitién thiee hién hién kién chu
P.DT (phdi
hgp).

4 | Xay dung co ché thu thap y kién phan | Ra so4t quy trinh iy y kién | Tir NH -P.QLCL (chu | Quy dinh/quy trinh iy y
hdi tir cac bén lidn quan (GV, SV, | cac bén lién quan va phan hé | 2026-2027 tri); kién duoc ra soat va ban
CSV, NTD) mdt cach thwong xuyén, | luu trit. - BCN CTDT, | hanh, phan hé luu trit div
c6 hé théng va dugc luu trit dé 1am cin K.Kinh té, lidu duoc st dung,
ctr céi tién chuong trinh. P.HT&CNTT

(phdi hop).

5 | Thuc hién hoat dong déi sanh CTDT | Tién hanh dbi sanh CTDT | Tir NH -BCN CTPT | Béo cdo tdng hop két qua
véi cac truomg dai hoc trong khu vie va | véi cae truong DH trong khu | 2026-2027 (cht tri); d6i sénh.
qube té. vuce va quéc té, - K.Kinh té,

BT, P:OLCT,
(phdi hgp).
Tiéu chuiin 4: Phwong phip tiép ciin trong day va hoc

1 | Xay dung chién luge truyén thong gén | Xdy dyng Chuong trinh ¢ | Tir NH - K.Kinh té Ké& hoach hoat dong cd
két va phat huy sirc manh tir mang Iudi | vin (Mentorship Program) | 2026-2027 | (chu tri); vén va céc sy kién két nbi
CSV, coi ddy 1a kénh lan téa quan trong | vai CSV va NTD. -BCN CTDT, | CSV.
dé quéang ba hinh anh, triét 1y gido duc P.HTDN,
vanéng cao uy tin ciia Trudong/Khoa. P.CTSV (phdi

hop).

2 | Tang cuong hop tac véi doanh nghiép | Ky két hop tac (MOU) véi | Tir NH - K.Kinh té Danh séch hop ddng cung
dé chia sé va tao diéu kién cho SV tiép | cic DN dé cung cap/hd tro | 2026-2027 (chu tri); céip phan mém cho SV.
cén céc phin mém thyec té. phadn mém chuyén nganh (vi - BCN CTDT,

dy: ERP, phan mém phan P.HTDN (phdi
tich kinh té). hop).

3 | Xay dyung va 4p dung co ché kiém tra, | R so4t cong cu quan ly, hd | Tir NH - K.Kinh té Quy dinh/Hudéng dan st
giam sat viéc tu hoc cua SV trude khi | trg nguoi hoc. 2026-2027 (cht tri); dung cong cy kiém tra fyr

1én 16p, nham dam bao ngudi hoc tuén
thit yéu cdu nghién cliru tai lidu va

- Cht nhiém
HP (thyc hién);

hoc.
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Khuyén nghj ciia Podn ddnh gid A se Thoi gian Don vi thire Két qui/san phim dy | Ghi
SIT | oot ciia Hi déng KDCLGD Hoqt dong cat ticn thiee hién hién T it chii
chuén bi ndi dung theo dé cuong chi - BCN CTBT,
tit. P.QLCL,
P.ET,
P.HT&CNTT
(phdi hop).

A K r .r !{ 7 n kel L)
Tiéu chuan 5: Panh gia ket qua hoe tap cia nguwoi hoe

I [Tang cuong céc hoat dong tdp hudn |- Ra soat hudng din vé | Hangniam |- P.QLCL (chu | - Hudng dén dugc ban
cho GV v& viéc lua chon va thiét ké | phwong phép day hoc, kiém tri); hanh.
cac cong cu kiém tra danh gia phi hop | tra va danh gia. - BCN CTDT, | - Chi tiéu ndm hoc.
v6i chudn dAu ra cin danh gia, nhit 13 | - Pua chi tiéu sinh hoat hoc K.Kinh té
cac k¥ ning mém va mac do ty chd; | thuat cdp Khoa vé phuong (phdi hop).
tién hanh ra so4t va diéu chinh ngén | phap day hoc, kiém tra va
hang d& thi cua cac hoc phdn dé bao | danh gid trong ndm hoc.
dam do ludmg ddy da va toan dién cac
CLOs da xé4c dinh trong dé cuong.

2 | Xay dyng va ap dung rubric chdm diém | Phat trién va 4p dung Rubric | T NH -BCNCTPT |100% HP cot I8i c6b
chi tit cho cdc bai tp 16n, tiéu luan | chAm diém chi tiét cho 100% | 2026-2027 | (chu tri); Rubric chdm diém.
hoic dénh gia nhém nhdm bao dam tinh | cdc hinh thic dénh gia - Chti nhi¢m
cong bing, khach quan va phan anh | nhém/tiéu luan/vén dép trong HP (thuc hién);
chinh x4c mtrc do dat chudn ddu ra cta | HP c6t 16i. - K.Kinh té,
ngudi hoc P.QLCL (phdi

hop).
Tiéu chufin 6: PHi ngii GV, nghién ciru vién

1 | Ra soat, didu chinh tiéu chi tuyén dung | Ra soét, diéu chinh tiéu chi | NH 2026- - P.TC&NS Quy dinh vé tuyén dung,
dé co thé tuyén chon SV t6t nghiép | tuyén dung. 2027 (cha tri); st dung, quan ly vién
xudt sdc 1am trg giang, cur di dao tao & - K.Kinh té chtic va nguoi lao dong
nudc ngoai, tré vé lam GV, NCV cho (phdi hop). tai Truong Pai hoc Nha

Khoa.

Trang dugc ra soat, ban
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid i . Thoi gian Don vi thire Két qui/san phim dw | Ghi
STT n go):)i, ciia Hpi dong KDCL Gg:D Hopragng caitien thiee ﬁié‘n hién kién chu
hanh.

2 | Xay dung, ban hanh bd chi s6 dénh gia | Xay dung b chi s danh gid | NH 2026- - P.TC&NS Bo chi s& d4nh gid vi tri
ning lwc, danh gid két qua thuc hién | két qué thuc hién nhiém vy [ 2027 (chu tri); viéc lam cia GV, NCV,
cia GV, NCV lam co s& danh gid ddy | theo vi tri viée lam. - K.Kinh té CV.

dd ning lyc giang day, NCKH va (phdi hop).
PVCD.

3 | Khéo sat ldy y kién GV, nghién ctu | LAy ¥ kién, phan tich, danh | Ty NH -P.TC&NS Két qua phan tich, déanh gi4
vién vé ndi dung, chét lugng, thai gian | gia hidu qua vé dao tao, bdi | 2026-2027 (cht tri); hiéu qua v& dao tao, bdi
va td chirc dénh gla hiéu qud cta céic | dudng doi ngil. - K.Kinh té dudng dé cai thién, ning
khéa dao tao, bdi dudng. (phdi hop). cao hiéu qua ciing nhw chét

lugng doi ngi.
Tiéu chuéin 7: Péi ngii nhén vién

1 | Can phan tich, dénh gi4 hiéu qua vé dao | Phan tich, danh gid hi¢u quéa | Hang nim - P.TC&NS Két qua phéan tich, danh
tao, boi dudng dé cai thién, ning cao | vé dao tao, bdi dudng doi (chu tri); gia hiéu qua v& dao tao,
hiéu qué cling nhw chét lugng doi ngfi | ngii NV hd tro. - K.Kinh té bdi dudng.

NV. (phdi hop).
Tiéu chuiin 8: Ngwdi hoc va hoat dgng hd tro ngwdi hoc

1| Thudng xuyén t6 chirc thu thip sw gép | - Khao sét va bd sung da| Tir NH -P.DT (chu Két qua khio sdt va giai
¥ clia céc bén lién quan ngodi trudng vé | dang céc hoat dong quang ba | 2026-2027 tri); phép thyc hién.
cong téc tuyén sinh, c6 thém cdc chinh | tuyén sinh. - BCN CTPT,
sach dot pha vé tuyén sinh dé nang cao | - Té chirc Khao sat lay v K.Kinh té,
s6 lwgng va chit lugng tuyén sinh, kién ctia cac BLQ vé cong P.QLCL (phdi

tAc tuyén sinh. hop).

2 | Tang cuong Gng dung cic phan mém | Xay dung module quéan ly va | Tt NH -P.CTSV (chit |Hé théng phan hoi
cong nghé thong tin cho co s& dit lidu | phan hoi KQHT. 2026-2027 tri); KQHT, cénh bao thdi hoc
theo doi sy tién bd, canh bao thdi hoc -P.PT, (s6 tay SV, hé théng
clia ngudi hoe dé kip thoi c6 giai phéap P.HT&CNTT, | QLDT).
gitip nguoi hoc cai thién két qua hoc BCN CTDT,
tap. K.Kinh té
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Khuyén nghi cita Doan ddnh gid i g5 uk Thoi gian Don vi thiee Két qua/san phim dyw Ghi
ki) ngodi, ciia Hpi dong KBCL(;‘gD Hogt dgng cdi ten thuc ﬁién hién kién chu
(phdi hop).
Tiéu chuin 9: Co sé vat chit va trang thiét bi

1 | Ra soat trang thiét b tai giang dudng | Ra sodt va xdy dung ké hoach | Nam 2027 P.HT&CNTT |- Ké hoach bao tri/sta
va phong lam vigc ctia GV d& nang cip, | néng cip trang thiét bi. (cha tri). chita dugc phé duyét.
stra chita kip thoi hon. - Bién ban stra chira, thay

thé va nghiém thu.

2 | Tang cudng chéit lugng khdo sat y kién | Khao sat y kién cua GV, SV | Nam 2027 -TT Két qua khdo sat duge tong
ctia GV, SV v tinh dap Gmg cta hé | ctia cic nganh dé danh gia NC&PTCNC | hop, déi sanh dinh ky dé dua
théng cac phong thi nghiém, thyc | tinh dip Gng cia h¢ théng (cha tri); ra cac bién phap cai tién dé
hanh, tién hanh tdng hop, d6i sanh | cac phong TNTH. - K.Kinh t, hé théng phong TNTH phyc
dinh ky két qua khao sat dé dua ra cac P.HT&CNTT |vu dao tao, NCKH cho
bién phap cai tién dé hé théng phong (phbi hop). nganh higu qua hon.
thi nghiém, thyc hanh phyc vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc hi¢u qua hon.

3 | C6 giai phép cai thién téc do duong | Khao sat hién trang t6c do, | Nam 2027 | P.HT&CNTT |- Bdo céo danh gia hi¢n
truyén internet bdo dam déap Gng nhu | do 6n dinh va vung phu (chu tri). trang mang Internet.
cAu ctia nguoi hoc. mang; xac dinh cac khu vuc - K& hoach cai tién h¢

c¢6 chit lugng két ndi thap; théng mang.
nang cip bing thong, thiét
bi mang va hé théng wifi
theo nhu céu sir dung thyc
té.
Tiéu chuén 10: Nang cao chit lwgng

1 | Té chic 14y ¥ kién céc chuyén gia, nha | TS chic Hoi dong/Hoi théo | Tir NH _BCN CTDT |Bién ban Hoi dong/Hoi
khoa hoc cing chuyén nganh & ngoai | chuyén gia ngoai trudng dé | 2026-2027 (chu tri); thao chuyén gia ngoai
truong khi xay dung/ra soat CTDT. ldy y kién goép y cho CTDT. - K.Kinh té, trudng.

P.DT (phdi
hop).
2 | Thuc hién hoat dong dy giang, binh | Cai tién tiéu chi lay y kién | 2026-2027 |- P.QLCL (chu K&t qua cai tién bang cau
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Khuyén nghj ciia Doan dinh gid & e o X Thoi gian Don vi thye Két qui/sin phim die | Ghi
STT ng;()i, ciia Hi dong KDCL Gs;) Hogtdgug cdidien thire iié‘n hién kién chu
gidng thuong xuyén hon lam co s& | cac bén lién quan lam co s& tri); héi 1dy v kién cac BLQ.
dénh gia chét lugng giang day coa GV; | danh gia t6t hon hoat dong - BCN CTHT,
xem Xét cdi tién nhan xét danh gia. day hoc cuia GV. K.Kinh té
(phdi hop).
Tiéu chuin 11: Két qua diu ra
1 | Khdo sat y kién phan hdi tir nguoi hoe | Khdo sat nguoi hoc dang | Pinh ky -P.CTSV (chu | Két qua khao sat NH va
va cyu ngudi hoe vé tinh hidu qua cua | hoc, ngudi hoc dd ot | hang nim tri); dé xudt céc bién phap cai
cac giai phap hd trg SV tdt nghiép nghi¢p ding han va ngudi -BCN CTPT, | tién.
ding thoi gian quy dinh dé ¢6 co s& | hoc tét nghiép cham vé hiéu K.Kinh té,
tiép tuc diéu chinh, d& xuit cac gial | qua céc giai phap hd tro tién DT, P.QLCL
phap pht hgp gitp nguoi hoc thyc|dd hoc tép; phan tich (phdi hop).
hién hiéu qua kha ning tdt nghiép nguyén nhin chim tt

ding thoi han hoc tap.

nghiép va dé xuit bién phap
cai tién.
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Phu Inc XXI

I TIEN CHAT LU ONG GIAO DUC CHUUN G TRINH DAO TAO TRINH DO PATHOQC

; icua Doan ddanh gia n . Thoi gian | Don vj thige Két qud/sin pham dw | Ghi
STT ngoai, ctia Hji dong KDCLGD Hogt Ggng et hin thiee hién hién kién chit
Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin diu ra ciia chuong trinh dao tao

2 T Chuan hoa chuan dau ra va hé théng do | Xay dung bd PI cdt 18i, 50 | 2026 - 2027 | BCN CTDT B PI ¢t 18i, 0
luong théng qua xay dung va sém ban | lugng vira phai cho ting PLO, (cht tri); lugng vira phai cho
hanh hé thdng cac PI cho timg PLO va | uu tién cdc ndng luc nghé Khoa Pong ting PLO
Phan dinh céu tric chuin diu ra CTDT | nghiép chinh. lue va O 16,
theo cdc nhom yéu cAu: kién thic, k§ | Théng nhat méc do -M-R Phong DT
ning, mirc do ty cht va trach nhi¢m. trong toan nganh dé thuén tién (phdi hop).

tridn khai va danh gia.

3 | Lién két chuén déu ra voi HP, phan Cép nhat ma tran PLO — CLO | 2026 - 2027 | BCN CTDT | Két qué cap nhat PLO
nhiém 1o rang cac HP dap ung chudn | HP cho cac HP cbt 18i; Dicu (chi tri); — CLO HP cho cac
dAu ra cia CTPT, bao dam tinh ddng | chinh CLO theo hudng do Khoa Dong HP cbt 16i
bd va nhat quin trong trién khai. ludong duge, tang ty trong vén luc va O 1o,

dung va thuc hanh. Cht nhiém
HP (phdi
hop).
Tang cuong khéo sat, thu nhén y kién | Moi  doanh nghiép  dia| 2026 - 2027 | BCN CTDT Két qua va bién ban lam
gbp ¥ clia céc bén lién quan, dic biét la | phuong, cyu SV tham gia gop (chu tri); viée voi cac BLQ.
cac don vi, c4 nhan bén ngoal Nha |y CTBT thong qua khéo sat Khoa Dgng
trudong. St dyng két qua tham vén dé | ngén hodc hoi thao chuyén dé. luc va O to
cap nhét, hoan thién muc tiéu va chuén | Ting cucmg xay dung cac bai (phdi hop).

déu ra ctia CTDT, phén dinh ciu tric
chuin diu ra CTDT theo cac nhém yéu

tap, dd an gin thyc té san xuét

— khai thac trong céc HP.
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Khuyén nghj ciia Poin dinh gid ,‘ be ok Thoi gian | Don vithie | Két qui/sin phim dir | Ghi
sl ngodi, ciia Hji dong KDCLGD Hogt dpny civien thire iié‘n hién k:’énp chu
cau: kién thire, k¥ nadng, mirc dd tu chi
va trach nhiém,
Tiéu chuén 2: Bin mé ta chwong trinh dao tao

1 | Tang cudng sy tham gia cia doanh | Thanh lap Héi ddng Tu vén | 2026 — 2027 | BCN CTPT Quyét dinh thanh lap
nghip trong qué trinh ra soét, phét | Doanh nghiép thudng nién dé (chu tri); Hoi dong Tu vén
trién CTDT va cin c6 sy Tham khéo | gbp y CTDT va cép nhit xu Khoa Dong Doanh nghiép, danh
CTDT cua cac nganh lién quan tai cic | hudng cong nghé. Ie va O to, sach  thanh  vién
co s8¢ gido dyc khac dé dbi sanh, cap Phong DT (doanh nghiép, cuu
nhat. (phbi hop). SV, chuyén gia).

2 | Xay dyng phiéu khao sét, to chirc hoi | TS chitc hoi thao va trao dbi| 2026 —2027 | BCN CTDT | Bao cho téng hop ¥y
théo va trao d6i chuyén dé; thu nhan y | chuyén d& véi DN, tap trung (cht tri); kién doanh nghiép va
kién gép ¥ shu cho cdc HP, dic biét 1a g6p ¥ vé nang lyc thuc hanh, Khoa Pdng dé xudt clp nhit
cac HP trong tdm cua CTDT, k§ niing nghé va mirc do déap lye va O t6 CTDT.

ung viéc lam. (phdi hop).

3 | Hoan thién cich thirc cong bd ban md | Cong bd ban mo ta CTDT, dé | 2026 —2027 | Phong PT Ban mé ta CTPT
ta CTDT va dé cwong HP nhim néng cuong HP cbt 161 va chuén (cht tri); duge hoan thién, phé
cao tinh minh bach. ddu ra trén website. BCN CTDT, | duyét.

Phong

HT&CNTT

(phdi hop).
Tiéu chuin 3: Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

1| B6 sung HP ty chon, phan nhom HP | R4 soat cdu trdc CTDT hién | 2026 - 2027 | BCN CTPT | Danh séch HP tu chon
theo cac hudng chuyén séu cia nganh | hanh, xdc dinh cic hudng (cht tri); theo hudéng chuyén
CKDL. chuyén siu ctia nganh CKDL. Khoa Dong séu.

Iye va O 18,
Phong DT
(phdi hop).
3 | Gan két dao tao v6i nhd sir dung lao [Mdi  doanh  nghiép  dia | 2026 — 2027 | BCN CTDT | K&t qua va bién ban

169




I(I:tlyért nghj ciia Doan danh gia 5 5y o Thoi gian Don vi thic Két qui/sin plu?m dw | Ghi
ST ngoai, cia Hoi dong KPCL CfD Hogt dpng e tic thiee hién hién kién chii
dong, Tang cudng khao sat, liy y kién | phuong, cyu SV tham gia gop (chu tri); lam  viéc v6i  cac
nha st dung lao dong d& cap nhat ndi | y CTDT thong qua khao sat Khoa Dong BLQ.
dung HP. ngén hoidc hdi thao chuyén dé. lyc va O t6
(phdi hop).
Tiéu chuin 4: Phuwong phép tlcp cin tr ong day va hoc

1 | Da dang héa hinh thitc pho bién triét ly Cong bd ban md ta CTDT,| Hangnam | Phong DT Link website, tai li¢u
va muc tiéu gido duc dé GV va NH chuén dau ra va dé cuong HP | 2026 —2027 | (chu tri); CIBT.
thdm nhuén, van dung hiéu qua. cdt 160 trén  website Khoa Dong

khoa/truong. luc va O to
(phdi hgp).

2 | Tang cudong hop tac doanh nghigp | - Moi  doanh nghiép dia | 2026 —2027 | Khoa Dong Ké hoach thuc hanh,
trong tai trg, xdy dyng phong thi| phuong, cuu SV tham gia gop lyc va O to bién ban tham quan.
nghiém, thyc hanh; M¢ rong co hdi tréi | y CTDl thong qua khao sat (ch tri);
nghiém, thyc tdp; moi chuyén gia ngan hoiic hoi thao chuyén dé. BCN CTDT,
doanh nghi¢p tham gia giang day, trao | - B trf ting thoi lugng thuc Phong Tai
doi. hanh; td chic tham quan, kién chinh (phéi

tap tai doanh nghiép dija hop).
phuong.
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia NH

1 | Pdy manh viée trién khai x4c dinh cac | Xac dinh HP cbt 16i; ra soat | Hangnim |BCNCTDT | Ma trén CLO — PLO,
HP cét 181 trong danh gia chuén dAu ra; | dé thi, bai kiém tra theo CLO; | 2026 — 2027 | (chu tri); rubric, dé thi.
phéan tich tirng cédu hoi thi, kiém tra dé | ap dung rubric danh gia Chti nhi¢m
pht hop voi do ludng chuan du ra; HP, Khoa
xem xét quy dinh 10 hon vé thoi gian, bong luc va
khéi lugng, yéu cau bai tap, kiém tra O 6 (phoi
thuong xuyén dé NH chu dong xay hop).

dung ké hoach hgc tdp ca nhan hi¢u
qua.
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Khuyén nghj cita Poan dinh gid ” sy s Thoi gian DPon vi thwe | Két qui/sin phim dw | Ghi
SIE | awaih, sl BESY dBnp KBCL(:?D Hogedgng cditicn thire hign hién kién chii

2 | Thyc hién cac khio sat, danh gia vé | Cong b6 CPR, hinh thirc d4nh | Hang nim | Phong QLCL |- Link website, d&
mtte d hiéu va nim 18 céc quy dinh v& | gi4, rubric trong d& cwong va | 2026 — 2027 | (chu tri); cuong.
kiém tra danh gia két qua hoc tdp cua | trén website. BCN CTDT, |- Bao cdo khao sat,
NH; don ddc trién khai GV xdy dung | Thu thap phan hdi SV; phan Phong bién ban hop.
ngan hang cau héi thi cho cic HP, phén | tich két qua hoc tép dé diéu HT&CNTT
tich két qua thi chi tiét timg cau thi, ciu | chinh giang day. (phéi hop).
héi thi dé didu chinh, cai tién; xem xét
t6 chirc chdm héu kiém ngdu nhién cac
bai thi qua mdi dot thi, mdi hoc ky; tién
hanh dénh gia chung va khao sat 14y y
kién cta NH vé thu tuc khiéu nai va
giai quyét khiéu nai vé& két qua hoc tap,
s6 hoéa quy trinh khiéu nai dé tao thuén
lgi cho NH.

Tiéu chuin 7: Pdi ngii nhin vién

1 | Xy dung tiéu chi v quy trinh ddnh | Xay dung bd chi s6 danh gia | 2026 — 2027 | Phong Dt licu phin mém
gia d6i ngli NV c6 sir dung dir lidu | két qud thuc hién nhiém vy TC&NS (chu | khao sat.
khao sat tir cdc BLQ (NH, GV, cac don | theo vi tri viéc 1am. tri);

vi & trong va ngoai trudng). Khoa Dong
lwc va O 16
(phdi hop).

2 | Tang cudng trién khai céc cong cy theo | Xay dyng cac tidu chi dinh Hang ndm | Phong Co tiéu chi rd rang,
dai, gidm st va danh gia két qua 1am | lvgng dé do ludng chinh x4c, | 2026-2027 | TC&NS (chi | thé hién duge ning
viée dya trén KPI dén tht ca cic don vi. | cong bing v6i ning lyc cla tri); lwe va két qua cua

tirng vi tri, trng nguoi. Khoa Dong don vi.
lye va O o
(phdi hop).

Tiéu chuin 8: NH va hoat ddng hd trg NH

1| Cin ¢6 phan tich chuyén sau dé tim ra [ Thyc hién cdc phan tich | Hangnim | Phong DT

| - Phiéu khao sét.
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, Khuyén nghi ciia Doan danh gid x as il Thei gian | Don vi thuc | Két qud/san phim dw | Ghi
STy odi c:iga Hi ddng KBCL(?D Hogt dgng cai ticn thice iiéﬂ hién ! I(ie‘t{ chii
nguyén nhin kho khin trong tuyén | chuyén sau dé tim ra nguyén | 2026-2027 | (chu tri); - Phén tich két qua

sinh. nhan kho khin trong tuyén Khoa DBong khéo sat.
sinh dbi véi mot s6 nganh k¥ lucvaOtd |- Bién ban hop.
thuat. (phdi hop).

2 | CAn ddng bd hoa co so dit liéu dé giam | Tich hop h¢ thong gidm st va | Hang ndm | Phong CTSV DPdng bd hoa dit ligu
sat va canh bao NH. canh bdo NH mét cach dong | 2026-2027 | (chu tri); toan trudng.

bd Phong
HT&CNTT,
BCN CTDT
(phdi hop).

3 | Cin ting cudng khao sat sy hai long | Khao sat sy hai long cia NH | Hang ndm | Phong CTSV | - Phiéu khéo st.
ctia NH tdt nghiép vé chét lugng, higu t8t nghiép v& chét lugng, higu | 2026-2027 | (chi tri); - Phén tich két qua
qua cac hoat dong tu vén hoc tép, ho | qua cac hoat dong tu van hoc Khoa Dong khdo sat.
trg viéc lam. tap, ho tro viée lam. luc va O to - Bién ban hop.

(phdi hop).
Tiéu chufn 9: Co sé vt chit va trang thiét bj

| |[Diu tv mé rong lién két véi ngudn | - M& rong két ndi voi thu vién | Hang nam | Trung tdm - Trang website lién
cung cép hoc liéu chuyén nganh. dién tir trong nude va qubc t&. | 2026-2027 | TT&TL (cht | két.

- Tang cudng, lién két voi cac tr); - Khuyén khich va dé
nha gido dé in 4n cac gido Khoa Ddng xudt nha gido viét
trinh, bd sung thém cho thu lyc va O 16 gido  trinh/  séch
vién. (phdi hop). chuyén khao.

2 | Tang cudng chit lugng dudng truyén | - Cai tién, nang cip toc do | Hangnim | Phong - Phiéu khao sét.
Internet dé c6 thé dap ung dugc nhiing | dudng truyén internet. 20262027 | HT&CNTT | - Danh gia két qua.
thoi gian hoat dong cao diém: Déng ky | - Liy y kién ctia NH vé chit (chu tri).

HP, hoc tryc tuyén. luong dudng truyén internet.
Tiéu chuén 10: Nang cao chit lugng

1 | Cai tién hinh thic nhan xét, danh gia; | Xay dung chinh sach khuyén | Nim hoc | Phong QLCL | Quy dinh/khuyén

xay dung chinh sach khuyén khich GV, | khich d6i méi PPDH va| 2026-2027 | (chu tri); | khich 4p dung ddi
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Khuyén nghi ciia Poan dinh gid o wi il Thoi gian | Don vi thiee | Két qui/sin pham dy | Ghi
ki ngoJ;H, ctia Hpi dong KDCL G{:D o apyg el L8 thire Ig:ié‘n hién kién chii
nghién ctru vién doi méi phuong phap | KTDG. Khoa Djng | mai gidng day.
gidng day va kiém tra — danh gia. lwe va O to
(phdi hop).
Tiéu chuin 11: Két qua diu ra
1 | Thyc hién dbi sanh véi cc co s& gido | i sanh két qua dao tao (ty 16 | Hangnim | BCN CTDPT | Béo cédo dbi sanh;
duc trong nude va khu vuc ¢6 CTDT | tét nghiép, thdi hoc) véi cac | 2026-2027 (chu tri); phan tich xu hudng
twong duong vé ty 18 t6t nghiép, théi | CTDT twong duong trong Phong CTSV, | tét nghiép, thdi hoc.
hoc va viée 1am; phén tich xu huéng dé | nude va khu vye. Phong QLCL
dé xudt bién phap cai tién phi hgp. (phdi hop).
2 | Khdo sat ¥ kién NH va cyu NH vé hiéu | - Khao sat NH va cyu NH v& | Nam hoc | Phong CTSV | - Phiéu khao sat; bdo
qua cic giai phap hd trg tdt nghiép | kha ning tot nghiép dung han. | 2026-2027 | (chi tri); cho phan tich phéan
ding han; diéu chinh va d& xudt giai | - D& xuédt va trién khai cac BCN CTDT, | hdi NH.
phép ning cao kha ning hoan thanh | giai phap hd tro hoc tip nhim Phong DT - K& hoach hd trg SV;
chuong trinh ding thoi gian. giam ty 1¢ thoi hoc. (phéi hop). danh sach SV duge tu

A x
van, ho trg.
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Phu lue XXII
N CHAT LUQGNG GIAO DUC CHUONG TRINH DAO TAO TRINH DO PAIHOC

7/ UAT MOI TRUONG SAU KHI PUQC CAP GIAY CHUNG NHAN KIEM DINH
suftheo Ké hoach s6 303 /KH-DHNT ngay31 /3 /2026 cia Truong Dai hoc Nha Trang)

Khuyén nghj cita Doan danh gid ngodi y ok Thoi gian | Don vi thuc Két qud/sin phim dw | Ghi
T : . ’ Hoat déng cdi § /
* ctia Hpi dong KDCLGD O dgiag e ien thiee hién hién kién chii
Tiéu chuén 1: Myc tiéu va chuén diu ra ciia chwong trinh dao tao
Ldng ghép va thé hién r& dinh hudéng ng BCN CTDT
dung kién thirc k§ thuat moi truong trong | Ra soat va didu chinh o CTDT ban hanh da cép
' - » LA o n (chu tri); Khoa . o 3
céc linh vuc khoa hoc — cong nghé bicn | myc tiéu CTDT, CDR nhat muc tiéu; CDR dicu
1 o . an X 5 n b 46 ~ . | 2026-2027 | KTHH&MT, ; e &
va thiy san, bao didm phu hgp v6i si | theo hudng tich hop linh P.DT (phéi chinh; ma tran lién ket
mang nha trudng va néng cao loi thé | vue bién va thiy san. h;j ) CTDT-CDR.
canh tranh cho nguoi hoc. P
Thiét 1ap co ché phén tich, tong hop va st BCN CTDT
LA A 4 2 s rloan g 2 P \ R
dl_,\mg EO hé thong 1\<ct qua khdo sat tir cac Tf)llg h(_)’pz p.tian tl?h v’a (chu tri); Khoa CTDT duge ra sodt va
2 | bén lién quan (nha tuyén dung, cyu SV, | sit dung dir li¢u khao sat 2026-2027 | KTHH&MT, didu chinh
giang vién) trong ra soat va diéu chinh | BLQ. P.QLCL (phdi '
CTDT. hop)
; i : CNCT
Tang cuong st dung y kién nha tuyén | To chirc khao sat va hoi B NC b1 B4o céo khao sat nha
X ;o X A ; 3 % " A . . o (Chu tl'l); Khoa 2 A . e
dung nhdm dap tng nhu ciu lao dfng tai | thio ldy y kién nha| Hangndm tuyén dung; bién ban hoi
3 . ; A K 2 A KTHH&MT, . - X
dia phuong va khu vyc mién Trung, ddc | tuytn dung phuyc vu dicu | 2026-2028 P.QLCL (ph 5 thdo; ndi dung dicu
biét ving bién va duyén hai. chinh CTDT. o) PROT 1 Chinh CTDT.
Ra sodt va chinh sita PLO theo huong | N> S0ét va chinh sta BCNCTIDT | 36 pro chudn héa,
. ngén gon, rd rang, cd thé danh gia duge PLO theo hung ngan | 2026-2027 | (ch tri); Khoa kha ning danh gia
gdn gon, 10 1alE; gla quoc. | o on, sir dung dong tir do KTHH&MT, g cant gla.
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Khuyén nghij ciia Poan ddinh gid ngodi, . I Thoi gian | Don vi thire Két qua/sin phém dy | Ghi
1T 1 A :
8 ciia Hpi dong KPCLGD Hopt dgag edriies thire hién hién kién chi
ludng, P.BT, P.QLCL,
(phdi hop)
BCN CTDT
X i ) Ra soat hé théng chi bao (chu tri); Khoa | . ]
X ' 4 ' B h 0;
5 m?j; dgﬁ}%’l‘; t‘;‘; S;igo chc chi bho do| 4 1wing (PI) va rubric | 20062027 KTHH&MT, m‘i)rifldéﬁho i;ac PLO;
& Sl danh gig PLO. P.DT, P.QLCL B
(phoi hop)
BCN CTDBT
F . . .. | X8y dung bd ciu hoi (chu tri); Khoa 8 oo § o
6 Eetnﬁzrs"%gi tffmll‘h;oLf;t AR, S0 VO gy it it || 0290107 KTHH&MT, Er‘; C?l‘;lé‘lf[’l‘ é‘ga;;it flimo
& & déi tuong BLOQ. P.QLCL (phéi | ™8 e
hop)
P.DT (chu tri);
% d Ea oad o~ |Cong bd va truyén| . SERLULE], CDR c¢Ong bd trén
7 Duy tri va phat trién cic hinh thtrc cong e R 18 websits Hang ndm | Khoa sebiuite: 65 8 tnmdn
khai CDR trén nén ting sb. vacfgc 0 i KTHH&MT, | %S B TR
4 SRt P.HT&CNTT &
(phdi hop)
Tiéu chuén 2: Bin mé ti chwong trinh diao tao
Hoan thién quy trinh 14y y kién phan hdi Xay dung va trién khai (fhgii?ggza
£, opd Ik AR RSN GimB inang CUl VIS | MOl opaiSV vhsliastuyte | Hing nim P.CTSV, | CTDT duoc didu chinh.
nham néng cao tinh day du va thyc tién | dung  lién quan dén P.QLCL (phéi
trong ra soat, didu chinh CTDT. CTDT., ' hop)p
2 | Rasodt, bo sung va thiét ké cc hoc phin [Ra soat CTDT va bé | 20262027 | BCN CTDT | CTDT cép nhit; >1-2 dé
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STT

X . e h) r . r A
Khuyén nghj ciia Doan ddnh gida ngoat,

A se 4o A
Hoat dgng cai tién

Thaoi gian

Don vi thuc

l( o v 2 ;1’
Két qua/san pham di

G)'uj

ciia Héi dong KDCLGD thiee hi¢n hién kién chit
chuyén sau gén voi dinh hudng kinh t¢ | sung cac  hoc phin (chu tri); Khoa | cuong hoe phan méi.
bidn, méi trudng bién va thuy san. chuyén séu theo dinh KTHH&MT,
hu¢ng bién va thuy san. P.DT (phdi
hop)
Tiép tuc cp nhat, ra soat dinh ky ban mo RA sodt vi cAp nhét ban BCN CTDT
ta CTDT, bao dam tinh thong nhét gitta mo 14 CTDTP b.’;lO' dam (cht tri); Khoa | Ban md ta CTDT cap
3 | ndi dung chuong trinh, DCHP, phuong ddne b theo tiép cén Hang nam | KTHH&MT, | nhat hing niim; bién ban
phép gidng day, dénh gia va CDR theo cmgo : B s P.DT, P.QLCL | ra sot.
hudng CDIO. ' (phdi hop)
P.DT (ch tri);
Ay 1A AR ks 1 Y A A A Koo
Thle’:\t 13}3 dau £n01 £1oacqquyv tm?h klerP Phén ‘cong dau‘ mmﬁva BCN CTDT, Quyét dinh phan cong;
4 duyét thong nhat nham bao dam tinh nhét | ban hanh quy trinh kiém 20262027 Khoa it K divetban
quén ctia ban mo ta CTDT va DCHP trén | duyét, cdp nhat CTDT KTHH&MT, g m’l’ ‘ y§
c4c nén tang thong tin. va DCHP. P.HT&CNTT '
(phoi hop)
Tiéu chuén 3: Ciu tric va ndi dung chuong trinh day hoc
e e e B Tk A \ % Hang ndm Khoa
ct 18 ¢ J . A 3 -
Thiét Ip va vin hanh higu qua oo ch®| v, g vy trién khai KTHH&MT | o
khao sat dinh ky voi nha tuyCn dyng va e m e . o Ké hoach khdo sat; bao
A i L co ché khao sat dinh ky (chatri); BCN | , .2 : r
1 | cuu SV, dong thoi da dang héa céc kénh | ..~ . . \ c4o tong hgp hang nam;
ldy ¥ kién nhdm nang cao chit lugng dir vt el high e 4a CIDL, b dit liéu khao sat
H?’uy i 8 A qang. P.QLCL (phéi | '
i hop)
< = e e tA gl I . .. | Hang ndm Khoa
Téang cuong gle?lnn sat VIG}C‘ trnj:n kh.a,l Kll;am tla_ d}i[;lh ky vu;c‘: KTHH&MT | Béo cdo kidm tra dinh
2 | phuong phap giang day va danh gia | tricn khai giang day va Y .
o oa mE e oo s g ag (chu tri); BCN | ky.
nhdm bao dam tinh nhét quan voi PCHP. | danh gia. CTDT
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Khuyén nghi ciia Poan dinh gid ngodai, x . Thoi gian Don vi thye Két qui/sin phim dy | Ghi
STT ciia Hpi déng KDCLGD ¢ Uopaongetioen | o i hign o i chii
P.QLCL (phdi
hop)
Hang ndm | P.QLCL (chu
Diy manh tdp huén va chia sé kinh | T4 chirc tép huén va hoi tri); Khoa K& hoach tap huén; danh
3 | nghiém vé phuong phap day hoce tich cuc | thao chia sé kinh KTHH&MT, |sach tham gia; tai liéu
va danh gia theo hudng tiép cén CBR. nghiém cho gidng vién. BCN CTDT | tép huén.
(phéi hop)
BCN CTDT
Rz‘l‘soét va didu ch}nh ma trgn CDR —hoc | Ra soéat va cép nhét ma (chu tri); Khoa Ma trén CDR — hoc phin
4 | phén, bdo dam thé hién rd mirc do dong | trdn CDR — hoc phén | 2026-2027 | KTHH&MT, N i
26p theo céc chp [-R—M. theo mire do I-R—M. P.DT (phéi | C4P nhét.
hop)
3 Ra soat va diéu chinh BCN CTDT
Xéc dinh 18 vai trd cia céc hoc phin cbt 4 Soi N i (cht tri); Khoa i nhat: ”
5| 16i trong viée dat mtc Thanh thao (M) | 10 Phan €Ot 1 bdo |, o oo | wramgmr, | CTPT cép nhdt; ma trin
861 v61 cic COR quan trong, dam dat mAu‘c: M cho P.DT (phbi CDBR diéu chinh.
CDR trong tam.
hop)
BCN CTDT
Xay dung 19 trinh hoc tép logic, bdo dam | Thiét ké 1§ trinh hoc tap (chu tri); Khoa X 1A e o
6 | su tién trién tir T — R — M gitta céc hoc | bdo dam tién trinh I-R— | 2026-2027 | KTHI&MT, z‘}gﬁ 012 iﬁ: 0o% 1p;
phan, M gitta cac hoc phén. P.DT (phdi AP
hop)
., 5 . . | Diéu chinh noi dung hoc B(,:N LIB]
Ra soat cac hoc phan co s¢ nganh nha‘m ha % nednh th (chu tri); Khoa Bk citgns fias il ob
7 |ting tinh dinh huéng cho hoc phan | PN €0 5O NEAND TACOH »og 5027 | KTHHEMT, | oC CWong hoc phn cap
. . huéng ho trg chuyén S st nhét.
chuyén nganh. nganh Chti nhiém HP,
' P.DT (phoi
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Khuyén nghj ciia Doan ddnh gid ngodi, n - Thoi gian Don vi thue Két qua/san him dyw | Ghi
STT ciia Hpi dong KDCLGD Hogl gng oili sen thiee hién hién kié'np chii
hop)
Tiéu chuén 4: Phuong phép tiép cin trong day va hec
« e x A Ao ik P.DT (chu tri);
Tich hop tiét Iy va muc tiéu gido duc ?,a solt vi cip nhgt t;“’t BCN CTDT, |Tai ligu cap nhat; néi
1 | vao cac tai liéu quang ba, chuong trinh y‘, Ill}lC ‘t{el%ngla(‘) 41 20262027 Khoa dung chuong trinh/hgp
hop téc va hoat dong cong dong. véo cdo 1A lign va hogt KTHH&MT | tac duge didu chinh.
dong lién quan. £
(phoi hop)
Khoa
Ra soat va hoan thién hé thong hoc phin | Ra soat va cép nhat hoc Krl:H_},I(?LMI 100% hoc phﬁn cd hoc
3 | trén nén tang E-learning, bao dam day du | lidu, cong cy hd trg trén | 2026-2027 (Chuct{%’f R libu diy du trén E-
th 8 A % " P+ ; 5 .
hoc lidu va cong cy hod trg hoc tap. hé thong E-learning. P HT&CNTT learning.
(phdi hop)
P.DT (chu tri);
Té.nng cufjng khiémﬂ ltra va quy di,n.h tl'é?h Bafl hét.l’l;l quy di'“.lf va }6 ‘ ] Khoa Quy dinh ban hanh; bao
4 | nhiém cép nhit ndi dung E-learning cua chirc kiém tra viéc cdp | Hang ndm | KTHH&MT, Y . R
giang vién. nhat E-learning, pHT&CNTT | 40 Kiem tra dinh ky.
(phdi hop)
Hang ndm Khoa
Tang cudng tap huan vé phuong phap 1o Clm? b, thio: E5p KTHH&MI1
5 | giang day hiéil dai va Uung dung cong Khoa vé phuong phip L Ky yéu hoi théo.
nghé tro.ng da)./ hoc.. ' day hoe va Gng dung cIal; ‘ .
i o cong nghé. P.QLCL (phoi
hop)
Xay dung chuong trinh phat trién k§ | Xy dung phén hé quan | Hang ndm | P.CTSV (chu | K& hoach/Chuong trinh
6 | ning mém c6 h¢ thdng va chudn hoéa ndi | Iy cac hoat dong ngoai tri); Khoa phat trién K§ ning mém
dung, phuong thirc trién khai. khoa, k§j ning mém NH, KTHH&MT, | tong thé dugc ban hanh.
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Khuyén nghi cia Poan danh gid ngodi, = P Thoi gian Don vi thue Két qud/san pham dw | Ghi
add ’ ctia Hpi dong KPCLGD § Hoqt dong ciifién thire hién hién kién chi
quét ma QR nhén dién. TT.DMST |[Ma tran 1ong ghép k¥
(phdi hop) ning mém vao cac hoc
phdn chinh khéa cia
CTDT,
Tiéu chuiin 5: Panh gia két qua hoc tip cia nguwoi hoe
BCN CTDT
Ra sodt va cip nhdt hinh thirc, céng cy | Ra soat va 4p dung da (cht tri); Khoa R el 4A s
I | danh gid bio dim phit hop véi CDR va | dang phuong phap dénh | 2026-2027 | KTHH&MT, iﬁg d:acfa;‘ghat’ de 1,
céc cap do tu duy. gid trong hoc phan. P.QLCL (phoi T
hop)
. . X . A S6 hoa va truyén théng Hengndm P',QLCL {ehn SH tay SV ban sb; kénh
2 T8ng oydng anyen thing Qa Aenlve quy S6 tay sinh vién trén céc tri); P.CTSV, truyén théng (website
dinh va tiéu chi danh gia dén nguoi hoc. Lo P.HT&CNTT oA . % ’
nén tang so. Z. email, nén tang so).
(phdi hop)
Hang ndm Khoa
KTHH&MT
N‘ﬁng caoA vai tro c.fia gié'ng vif:n va cci) E.)fiy me_{nh ’viéc 1?1'16 bién (chu tri); B(EN Ké hoach giang day:
3 | van hoc tdp trong viéc hudng dan SV vé | tiéu chi danh gia trong CTDT (phoi bién ban sinh hoat 16
tiéu chi danh gia. céc hoc phan. hop); GV, en ban st hogt 1op.
CVHT (thyc
hién)
P.QLCL (chu
Khuyén khich SV cht dong tim hiéu quy | T6 chire quiz/khao sat tri); BCN DA o kbt qua khio sat
4 | dinh danh gid va xay dung ké hoach hoc | diu ky vé quy dinh va | Hangndm | CTDT, Khoa Sf, AT SN 8
tap. tiéu chi danh gia. KTHH&MT '
(phéi hop)
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Khuyén nghi ciia Doan ddinh gid ngodi, ok Thei gian | Don vi thyc Két qui/san pham dw | Ghi
STT ; 1 0 ii tié o :
ciia Hgi déng KDCLGD Hogt dong cattien | o hign hién kién chii
- Ra soat hudng din vé
phuong phdp day hoc, P.QLCL (chil | . 1in s ,
R . . % i kiém tra va danh gia. . rai liéu/So tay Hudng
Ning e nAug; Iy ¥a. ddx bee, quy Dua chi tiéu sinh hoat teh); Ko dan chudn hoa cong cy
5 | trinh cho GV trong viéc thiét ké cong cu e o v 12026-2027 | KTHH&MT, i , L, 5 ¢
" , ., hoc thuat cap Khoa vé - kiém tra danh gia dugc
kiém tra, danh gia. , BCN CTDT . , ,
phuong phap day hoc, (phéi hop) ban hanh chinh thirc.
kidm tra va danh gia PEVLRIR
trong ndm hoc.
P.QLCL (chu
v : tri);
Th A n 3 n r A 7 3 ,
o e ‘ei;alié‘;“y ;r(‘:ﬁ phi‘%i“i;ket e 222 Xay dyng phén he phan [ | P.HT&CNTT, | Béo cio két qui phan
o v g cudng puot nop & tich KQHT, Khoa tich.
BAte WL KTHH&MT
(phdi hop)
| 5 }
Q,LCL el Phin hé quan ly Phan
Tich hgp trong sb tay tri); P.D1, hoi/Khiu nai trén hé
T3 ' an hoi huét va hoa - ; : T, : i i
7 a.l?g cuang p han. ; ol h.(')c,g 1hu:_a1t b 1?an sinh vién theo hudng so | 20262027 P HESCNTT, thong LMS/Portal dugc
thién quy trinh khicu nai két qué hoc tép. ho Khoa fing: ity i g V6 58
B KTHH&MT dung P g SR
(phéihgp) | T
Tiéu chuén 6: Ddi ngit gidng vién, nghién ciru vién
A - = . K ~ T K - PP
Xdy dung bd chi sO ddnh gid ning luc X'a Y d.g{ng. bf') .(ihl ,SO Ty NH | P.TC&NS (chu B.? Ch} 50 C}anh gia ¥
1 GV. NCV danh gia vi tri viéc lam 2026-2027 t19) viée lam cta GV, NCV,
’ ' cia GV, NCV, CV. V.
Khao sat ldy y kién GV, NCV v& ndi | Lay y kicn, phén tich, | Két qua phan tich, danh
% i G . , e . x ; & P.TC&NS (cha | ., . .. e B e
2 | dung, chit lugng, thoi gian cia cac khoa | danh gia hiéu qua vé | Hang ndm gid hiéu qua vé dao tao,

dao tao, bdi dudng, td chirc danh gia hiéu

dao tao, bdi dudng doi

tri)

bdi dudng dé cai thién,
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Khuyén nghi ciia Poan ddinh gid ngodi, e e ok Thoi gian | Donvithuwe | Két qui/sin phim dy | Ghi
STT EOK I 4 i thy [ ;
ciia Hpi dong KDCLGD O HONECHLBER | fhve hign hién kidn chii
qua sau dao tao. ngil. ning cao hi€u qua clng
nhu chét lugng doi ngl.
; ] ey " - 5 chi sb 5 chi s& danh gid vi tri
Xay dyng hé théng KPIs dé dénh gid két | 23, 4¥ng b0 chl S0\ pp | p e gNg (chi | B Ch 80 danh gid vi uri
3| qua thyc hién cong viée ciia GV, NCy, | 9400 818 Vi tri vice Tam | o6 5997 trl) vice tam s, GV, NCY;
qHa Tire lueh CONE Vis Y | etia GV, NCV, CV. CV.
Tiéu chuin 7: Ddi ngii nhén vién

Pénh gia hidu qua dao tao, bdi dudng

Phén tich, danh gia hi¢éu

P.TC&NS (chu

Két qua phan tich, danh

P i . qua vé dao tao, boi . B tri); Khoa vy g en . A s
1 Nh\gt\t/ﬁéiudgligﬂgﬁket qué cho quy hoach, dutng doi ngii NV hd Hang nadm KTHH&MT ﬁg gfgn qua vé dao tao,
P et trg. (phéi hop) &
Tiéu chuin 8: Ngwai hoc va hoat dgng hd trg ngudoi hoe
P.CTSV (chn
Cén ting cudng tng dung cic phan mém | Tich hgp trong sO tay tri); Phén hé quéan ly phan hoi
1 CNTT cho co s& dit liéu theo dbi sy tién | sinh vién co s& dit libu| TuoNH P.HT&CNTT, | trén hé tl]éng
bo ctia NH dé kip thoi c6 giai phap gitp | theo di sy tién by cua | 2026-2027 Khoa LMS/Portal dugc néng
NH cai thién KQHT. NH. KTHH&MT | cép va dua vao sir dung.
(phoi hop)
" RO P.QLCL (chu
Thiét 1ap quy trinh tng hop, d6i sanh két | ) d¥ng quy trinh thu tr1); P.CTSV, | Quy trinh ban hanh; béo
i o \ " ~ | thip, phén tich, doi sdnh 3 " : G e o e ok
2 | qua khao sat nguoi hoc vé hoat dong ho |~ " "7 Hang nim Khoa cao khao sat va cai tién
tror v theo ddi céi tién. kel i kho 88t ¥4 theo KTHH&MT | dinh ky.
ddi cai tien. (phéi hop)
Tiéu chuiin 9. Co s& vit chit va trang thiét bj
Ning cao higu qua h¢ théng phong thi | Khio sat mic do dép P(';‘i‘;if‘ll)nh Bdo cdo khio sat; ké
1 | nghiém, thyc hanh va hé¢ thong CNTT | ¢mg; phan tich két qua | Hang nim . ’ hoach nang cip hé thong
phuc vu dao tao, nghién ctru A nane cip ha ta 5 Sl CNTT va PTN
uc vi 20, : va ning cép ha tang, dic TT.NC&PTCN ‘
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Khuyén nghi ciia Poan ddnh gid ngodi, _— Thoi gian | Don vi thiee Két qua/sin phim dw | Ghi
STT ¥ Hoat dj i ti FHE !
ciia Hpi ddng KDCLGD oat dgng catfich | e hign hién kién chii
biét hé théng mang. C, Khoa
KTHH&MT
(phdi hop)
Tiéu chuin 10: Ning cao chiit lwgng
. . " P.QLCL (chu
X4y dung quy dinh vé ra soat, danh gia f.a’ng cu’(mgl klemdnu'a, tri); Khoa
I | hoat dong gidng day va kiém tra dinh | EX dsj‘t v;"@l‘{‘iém V18120262027 | KTHH&MT, | Béo céo trién khai.
gia, cAnale BCN CTDPT
anh gia. i
(phoi hop)
- Ban hanh quy dinh LOL (ch
% - R T . ‘ ,
Hon thign co ché dinh gié chit lugng | " So8 oS T é?mﬁximmthﬁu&
2 | dich vu hd trg va co cdu td chire dam bao | V¥ 0 g 20262027 | ...0 2 | = J S B % ’c,l 4
1 lién quan (phoi | dinh kién toan to chirc.
REESRIRE - Ra sodt, kién toan co hop)
clu t chic PBCL.
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
‘. " T . x \ BCN CTDT
Ting cuong dbi sanh ty 1¢ tdt nghiép va | Xay dung ké hoach ddi o !
n e ek n L . \ 2 (cha tri); Khoa | _, , L £
thoi hoc, thoi gian tot nghiép trung binh, | sanh voi cac CSGD KTHH&MT Béo cao doi sanh; ké
1 |ty 1é 6 viée l[am vdi cac co s¢ gido dyc | twong duong; phéan tich, | Hang ndm P.DT. P CTS\’/ hoach cai tién chat
trong nude va khu vuc d& dy béo va cai | du bio va dé xudt gidi o . | lugng.
o £ o ol o P.QLCL (phoi
ticn chat lugng dao tao. hap cai tien.
s hop)
v .. | T& chtc khao sat dinh P.QLCL (chu
T4 Ong khao sat y kién céc bén lié 3 : b cckne Bk
ang cuong - aoA - y 1 Sdc b R ky GV, VC, NLD; phén . 5 tri); cdc don vi | Bdo cdo khao sat; ke
2 | quan trong ndi by truong nham phuc vu Hang nam

cong tac dam bao va cai tién chét lugng,

tich két qua phuc vu cai
tién chat luong.

lién quan (phdi
hgp)

hoach cai tien.

182




